
1



1

Project Name : SHAPE SUPPLY 
โครงการจัดทําแนวทางการพัฒนาด้านอุปทานของอุตสาหกรรม  

การท่องเที่ยว (Shape Supply) ร่วมกับคู่ความร่วมมือพันธมิตร 
เพ่ือยกระดับประเทศไทยสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  

     

Document: รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  



2

คํานํา
ตามแผนวิสาหกิจการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567-2570) ได้กําหนดวิสัยทัศน์       

ให้ “ททท. เป็นผู้ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทยในการสร้างประสบการณ์ทรงคุณค่าและมุ่งสู่ความยั่งยืน” โดยกําหนดวัตถุประสงค์       
เชิงยุทธศาสตร์ (SO2) สร้างคุณค่าและยกระดับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ที่ได้กล่าวถึงภาพอนาคตด้านอุปทานของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
ด้านการพัฒนาระบบนิ เวศทางการท่องเที่ยว ด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและมาตรการการกํากับดูแล การพัฒนาอุปทานท่องเที่ยว            
การพัฒนาการเก็บข้อมูล การดูแลด้านความปลอดภัย มาตรฐานและคุณภาพ รวมไปถึงการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะและความพร้อมในทุกด้าน            
อันเป็นส่วนสําคัญที่สอดคล้องกับ Sustainable Tourism Goals (STGs) ควบคู่ไปกับการพัฒนาด้านอุปทานของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว         
(Shape Supply) ให้สอดรับกับสภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันและความท้าทายด้านเศรษฐกจิและสงัคมทีเ่พ่ิมขึน้ตามการเปลีย่นแปลงของโลกยคุใหม ่
รวมไปถงึการยกระดบัอตุสาหกรรมทอ่งเทีย่วไทยสูก่ารเตบิโตอยา่งยัง่ยนื (High Value and Sustainability) ในการดําเนินงานนี้ งานกลยุทธ์สินค้า
การท่องเที่ยว กองวางแผนสินค้าการท่องเที่ยวจึงเห็นความสําคัญในการทําการศึกษากรอบและแนวทางการศึกษาช่องว่างของอุปทานในพ้ืนที่ต่าง ๆ 
และนําไปสู่การกําหนดแผนการในการทํางานเพ่ือการยกระดับอย่างเป็นระบบ จึงเป็นที่มาของโครงการศึกษาในครั้งนี้
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ที่มาของโครงการ (Project Background):

งานกลยุทธ์สินค้าการท่องเที่ยว กองวางแผนสินค้าการท่องเที่ยว รับผิดชอบดําเนินโครงการบูรณาการร่วมกับคู่ความร่วมมือเพ่ือยกระดับ
ประเทศไทย ในฐานะจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ตามการประเมิน Travel & Tourism Development Index (TTDI) ในปีงบประมาณ 
2566 จึงเล็งเห็นความสําคัญของยุทธศาสตร์ (S02) สร้างคุณค่าและยกระดับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เพ่ือขับเคลื่อนระบบนิเวศด้านการท่องเที่ยว (Tourism 
Ecosystem) เพ่ือการท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบและยั่งยืน (Responsible and Sustainable Tourism) โดยการจัดทําแนวทางการพัฒนาด้านอุปทานของ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว (Shape Supply) ในบทบาทของ ททท. ที่มีทิศทางสอดรับกับแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567-2570) 
โดยมีเป้าหมายคือแนวทางการทํางาน การพัฒนา การสร้างสรรค์หรือการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าและบริการทางการเที่ยวอย่างเป็นรูปธรรมและเพ่ือเป็น
มาตรฐานในการทํางานให้กับฝ่ายสินค้าการท่องเที่ยว อีกทั้งยังเป็นการดําเนินการตามตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ Strategic Positioning ปรับเปลี่ยนสู่
การท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นคุณภาพและมีมูลค่าสูง 

วัตถุประสงค์ของโครงการ (Project Objective):

1. เพ่ือจัดทําแนวทางการพัฒนาด้านอุปทานของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว (Shape Supply) ที่สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ. 2566-2570  
(ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567-2570) เพ่ือยกระดับประเทศไทยสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

2. เพ่ือเป็นทิศทางและแนวทางการทํางานของฝ่ายสินค้าการท่องเที่ยวร่วมกับคู่ความร่วมมืออย่างเป็นรูปธรรม 



“จัดทําแนวทางบทบัญญัติของการพัฒนา 
ด้านอุปทานของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  

(Shape Supply) ร่วมกับคู่ความร่วมมือพันธมิตร 
เพ่ือยกระดับประเทศไทยสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน”

Project Challenge:
ความท้าทายของโครงการ
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กระบวนการดําเนินงานของโครงการ

1 2Core Tenets of “Thailand Sustainable Tourism 
Shape Supply”  
การสร้างบทบัญญัติสําหรับพัฒนาภาคอุปทานของอุตสากรรม 
การท่องเที่ยว

Tourism Shape Supply Role Model  
ประยุกต์ใช้บทบัญญัติต่อพ้ืนที่ตัวอย่างเพ่ือกําหนด
แผนการพัฒนาที่พร้อมต่อการปฏิบัติในลําดับต่อไป

สด

1.1 ศึกษาข้อมูลทุติยภูมิของงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
1) ศกึษาแผนวสิาหกจิ ททท. พ.ศ. 2566-2570 

(ฉบบัทบทวน พ.ศ. 2567-2570) ในสว่นของ
แ น ว ท า ง ก า ร พัฒน า ด้ า น อุ ป ท า น ข อ ง
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

2) ศึกษาหน้าที่ บทบาท ขอบเขตของงาน (Job 
Description) ของฝ่ายสินค้าการท่องเที่ยวที่
มีองค์ประกอบ 3 ส่วน อันประกอบด้วย 
ขอ้มลูทัว่ไป ความสมัพันธก์บัหนว่ยงานอื่น ๆ 
หน้าที่และความรับผิดชอบ 

3) รวบรวมศกึษาและประมวลผลขอ้มลูทีน่า่เชือ่ถอื
จากแหลง่ตา่ง ๆ ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 

1.2 เก็บข้อมูลแนวทางการทํางานด้านการ Shape 
Supply ที่สอดรับกับบริบทของประเทศไทย 
จากผู้เชี่ยวชาญในการพัฒนามิติต่าง ๆ จํานวน
ไม่น้อยกว่า 10 ท่าน ได้แก่ 

1) มิติยุทธศาสตร์A2.1Aสร้างเอกลักษณ์ของ
แหล่ ง ท่ อ ง เ ที่ ย ว แ ล ะ สิ น ค้ า บ ริ ก า ร เ ชิ ง
ประสบการณ ์

2) มิติยุทธศาสตร์A2.2Aยกระดับคุณภาพสินค้า
และบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกสู่ความ
ยัง่ยนื 

3) มิติยุทธศาสตร์A2.3Aสร้างนวัตกรรมด้านการ
ทอ่งเทีย่วเพ่ือมุง่สู ่Smart Tourism และ 
สง่เสรมิธรุกจิรปูแบบใหม่

1.3 ประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับ ททท. โดย
เนื้อหาสําคัญประกอบด้วย 

1) การกําหนดนิยาม และกรอบแนวคิดหรือ
หลักเกณฑ์ของ Shape Supply ที่
ครอบคลมุ 3 มติยิทุธศาสตรข์อง ททท.  

2) ก ําหนดรายชื่ อ พันธมิ ตรที่ ส าม ารถ
สนบัสนนุการทํา Shape Supply 

3) คัดเลือกพ้ืนที่ (ตัวอย่าง) สําหรับการ
พัฒนา Core Tenets สูก่ลยทุธแ์ละแผน
ปฏบิตังิานในพ้ืนทีจ่รงิ 

1 . 4 จั ดท ํา ก า รป ร ะ มวลผลก า รทบทวน
วรรณกรรม การสัมภาษณ์ และการร่วม
ระดมสมองกับผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือสรุป Core 
Tenets of “Thailand Sustainable 
Tourism Shape Supply” 

2.1 กิจกรรมลงพ้ืนที่ Survey & Summary จํานวน 1 ครั้ง       
ในพ้ืนที่ตัวอย่าง โดยเชิญพันธมิตรคู่ความร่วมมือ เข้าร่วม
กิจกรรม จํานวน 4 คน เพ่ือทําการสํารวจและประชุมสรุป
ตัวอย่างแนวทางการพัฒนาด้านอุปทานของอุตสาหกรรม  
ท่องเที่ยวอย่างเป็นรูปธรรม (Sustainable Tourism Shape 
Supply Model)  

3 Tourism Shape Supply Role Model  
แนวทางการพัฒนาด้านอุปทานของอุตสาหกรรม 
ท่องเที่ยว (Shape Supply) ร่วมกับคู่ความร่วมมือ 
พันธมิตร เพ่ือยกระดับประเทศไทยสู่การท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน”

สรุปผลการดําเนินงานทั้งหมดประกอบด้วยเนื้อหา 2 ส่วน
ได้แก่  

- Thailand Sustainable Tourism Shape Supply 

- โครงการปฏิบัติงานร่วมกับคู่ความร่วมมือในพ้ืนที่ตัวอย่าง 



CORE TENETS OF “THAILAND 
SUSTAINABLE TOURISM SHAPE SUPPLY” 
ผลการศึกษาเพ่ือสร้างบทบัญญัติสําหรับ       
การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว1
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บทสรุปศึกษาข้อมูลทุติยภูมิและเก็บข้อมูลแนวทาง        
การทํางานดา้นการ Shape Supply ทีส่อดรบักบับรบิท
ของประเทศไทยจากผูเ้ชีย่วชาญในการพัฒนามติติา่ง ๆ
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หมายเหตุ : สามารถติดตามรายละเอียดได้ในภาคผนวก (APPENDIX) 

1.1

9



การเกดิความสมดลุ (Balance) ของพ้ืนที ่และยกระดบัประสบการณ ์(Experience) 
ของนกัทอ่งเทีย่วทีจ่ะไดร้บัจากการเดนิทางทอ่งเทีย่วในประเทศไทย

10

1.1.1 นิยามและการวางเป้าหมายของการ Shape Supply

มุมมองนิยาม 
(Definition) ของ 

การ “Shape Supply”

มุมมองเป้าหมายและ

ผลลัพธ์ (Objective 
and Outcome) ของ
การ “Shape Supply”

ผลทีค่าดว่าจะได้รับหลังจาก

การ “Shape Supply”

การพัฒนา 
ความสามารถของ 

Supply
ใหเ้กดิการกระจายตวั   

ในการเดนิทางทอ่งเทีย่ว
การสรา้งโอกาส        

การเตบิโตของ Supply
การสรา้งความยัง่ยนื
ของการทอ่งเทีย่ว

โดยสามารถเชื่อมโยงโครงข่ายร่วมกันได้ และมีสัดส่วนของแต่ละองค์ประกอบที่สมดุลกัน

เพ่ือให ้Supply ตา่ง ๆ เกดิ
การพัฒนาและเติบโตไปใน
ทศิทางเดยีวกนั และสามารถ
ตอบโจทย์ความต้องการ
ของกลุ่ มนั กท่ อง เที่ ยว    
เป้าหมายได้ (Demand 
Target)

การมุ่งเน้นที่จะทําให้ Supply ต่าง ๆ เติบโตได้อย่างยั่งยืน 
(Sustainabi l i ty) และอยู่บนพ้ืนฐานของการสร้ าง
ประสบการณ์ (Experience) เพ่ือให้นักท่องเที่ยวรู้สึก
ประทับใจอย่างเหมาะสม ***โดยปราศจากการยัดเยียดหรือ
บังคับในเรือ่งของความยั่งยืนมากเกินไป

• ผู้ ป ร ะ กอบกา รส าม า รถ
ดําเนินธุรกิจได้อย่างมั่นคง
แ ล ะ มี ศั ก ย ภ า พ ใ น ก า ร
รองรับ Demand ได้อย่าง
เข้มแข็งและมีมาตรฐาน 

• อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
สามารถสร้างประโยชน์ต่อ
ผู้คน สังคม สิ่งแวดล้อม 
และต่อโลกได้อย่างต่อเนื่อง 
ยาวนานและมีความสมดุล
กัน

พัฒน า ใ ห้ สิ น ค้ า แ ล ะ
บรกิารดา้นการทอ่งเทีย่ว
ตอบโจทย์และรองรับ
นักท่องเที่ยวเป้าหมาย 
(Demand) ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

มาตรฐาน (Standard) 
ของการรองรับนักท่องเที่ยว

เกิดสมดุลของระบบการ
จัดการ (Operation) ที่
ต อ บ ส น อ ง ต่ อ ค ว า ม
ต้องการของผู้ มีส่ วนได้
ส่วนเสียในทุกกลุ่ม

ก า ร พัฒนาสิ นค้ า แล ะ
บรกิารใหส้ามารถตอบโจทย์
ความต้องการของตลาด
ใ น อ น า คต ไ ด้ ม า ก ขึ้ น 
สินค้าและการบริการมี
ศักยภาพในการพัฒนาให้
เกิดความโดดเด่นและ
แตกต่าง

เ กิ ด ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง
ก า รกร ะ จ ายรายได้ระหว่าง 
Supply Units 
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1.1.2 มุมมองด้านองค์ประกอบ (Elements) ของ “Supply” ในระบบนิเวศการท่องเที่ยวของประเทศไทย
ในมุมมองขององค์ประกอบ “Supply” ในการสร้างโอกาสในการสร้างความร่วมมือ 
เพ่ือสร้างผลลัพธ์งานทีม่ีประสิทธิภาพสามารถสรุปออกมาเป็นแผนภาพได้ดังนี้

• เชื่อมโยงให้เกิดการบูรณาการให้เกิดการเกื้อหนุน 
• เกดิการสรา้งรายไดแ้ละสง่มอบประสบการณจ์ากการทอ่งเทีย่ว 
• สร้างความสมดุลของการพัฒนาความยั่งยืนในอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยว

ทําหนา้ทีเ่ปน็หนว่ยงานกลางในการดําเนนิการเชือ่มโยง
และจบัคู ่ระหวา่งกลุม่ Demand ลกูคา้ทีม่คีวามหลาก
หลายกบักลุม่ Supply ตา่ง ๆ (Connecting and 
Matching Demand with Supply)

เครือข่ายทีม่ีส่วนเกีย่วข้อง

ผู้ประสานเชือ่มโยง 
ให้เกิดการบูรณาการ

Tourism Product 
แหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่

Tourism 
Business ททท. 

คุยถึงทิศทางที่ชัดเจน ที่จะมาร่วมมือกัน
และแนวทางที่จะสามารถขับเคลื่อนได้

• สร้างการบูรณาการกันระหว่าง
ทั้ง 2 ฝ่ายอย่างเข้มข้น เช่น 
การดึงภาคชุมชนเข้ามามี       
ส่วนร่วมกับการท่องเที่ยว

1) สว่นชมุชน  
2) สว่นพ้ืนทีต่า่ง ๆ ทีถ่กูเชือ่มโยงกนั

ระหวา่งหมดุหมาย

กลุ่ มผู้ ปร ะกอบการที่ ท ําธุ รกิ จด้ าน         
การทอ่งเทีย่วโดยตรง ไดแ้ก ่ผูใ้หบ้รกิาร
กิจกรรมการท่องเที่ยว, ธุรกิจนําเที่ยว, 
ร้านขายของที่ระลึก , โรงแรมที่ พัก 
เป็นตน้

Service Supply
ผู้ให้บริการประกอบการเดินทาง
ท่องเที่ยว (ซึ่งอาจไม่ได้มีแหล่ง
รายไดจ้ากการทอ่งเทีย่วโดยตรง) 
ไดแ้ก ่ รา้นอาหาร, ผูใ้หบ้รกิารการ
เดนิทางระหวา่งพ้ืนที,่ ผูใ้หบ้รกิาร
การเดนิทางภายในพ้ืนที่

Tourism Facilities
สิง่อํานวยความสะดวกและโครงสรา้ง 
พ้ืนฐานทางการทอ่งเทีย่ว ไดแ้ก ่ ถนน ระบบ
ขนสง่สาธารณะ หอ้งนํา้สาธารณะ ป้าย เป็นตน้

Labour Sector
• ผูค้นในชมุชนทีต่ัง้ของแหลง่ทอ่งเทีย่ว 
• กลุม่นกัเรยีน นกัศกึษา   
• กลุม่นกัศกึษาดา้นการทอ่งเทีย่วทีจ่บใหม ่
• แรงงานไมม่ฝีีมอื (Unskilled Labour)  
• แรงงานทีม่ฝีีมอื (Skilled Labour)

ภาคแรงงานที่เข้ามาตามสัญญาจ้าง

ในแงม่มุของการพัฒนา Supply ททท. ยงัมหีนา้ที ่  
ในการสรา้งความรว่มมอืกบัภาคเีครอืขา่ยและหนว่ย
งานตา่ง ๆ ทัง้รฐัและเอกชนใหเ้ขา้มาชว่ยสนบัสนนุ
การพัฒนาใหภ้าค Supply ของอตุสาหกรรมเกดิ
ความเขม้แขง็

 กลุ่ม Supply ของการท่องเทีย่ว 

ภาคเีครอืขา่ยและหนว่ยงานตา่ง ๆ ทัง้รฐัและเอกชน ซึง่เป็นกลุม่คูค่วามรว่มมอืทีม่บีทบาทในการสนบัสนนุ
การพัฒนากลุม่ Supply ของการทอ่งเทีย่ว 

Associates
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1.1.3 ข้อกําหนด “ทิศทาง (Direction)” ของการพัฒนา “Shape Supply”

พัฒนาแผนและเนื้องานในระดับส่วนกลาง พัฒนาแผนและเนื้องานในระดับกลุ่มคลัสเตอร์

1. ททท. ควรแบ่งหมวดหมู่ประเภทของ Supply และจัดเรียงลําดับความสําคัญ 
(Priority) ของเนื้องานที่ต้องทําให้ชัดเจน  

2. ททท. ควรร่วมดําเนินงานกับหน่วยงานคู่ความร่วมมือที่มีหน้าที่ในการพัฒนา 
Supply กลุ่มต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
• ร่วมงานกับ CEA ด้านการออกแบบอัตลักษณ์ของสินค้าและบริการการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับชุมชนและ

วัฒนธรรม 

• ร่วมงานกับ สวส. ด้านการพัฒนาสร้างชุดต้นแบบและอบรมความพร้อม Supply โดยใช้กลุ่มธุรกิจเพ่ือสังคม 
(Social Enterprise) เป็นเครื่องมือที่ช่วยพัฒนาและเอื้อประโยชน์ด้านความยั่งยืนต่อนิเวศอุตสาหกรรม    
การท่องเที่ยวมากขึ้น  

• ร่วมงานกับ อพท. ด้านการเผยแพร่เครื่องมือและองค์ความรู้ด้าน Demand และ Trend ให้เพ่ือเป็นแนวทาง   
ในการเข้าไป Shape Supply ได้อย่างตรงเป้าและตอบโจทย์ Demand  

3. ควรมีการกําหนดทิศทางและนโยบาย แผนงานในการสร้างภาพลักษณ์        
และอัตลักษณ์ (Branding and Identity) ของ Destination เพ่ือได้ทิศทาง
การพัฒนา Supply ที่เหมาะสมกับบริบท จุดเด่น เพ่ือให้มีความสอดคล้องกัน
ทั้งประเทศ  
• ในญี่ปุ่นรัฐบาลท้องถิ่นมีการกําหนดกลยุทธ์ในลักษณะนี้ ซึ่ง ททท. ควรมีส่วนช่วยสนับสนุนให้เกิดขึ้น           

ในประเทศไทย นอกจากนี้ ททท. ควรมีการกําหนดธีม และทิศทาง “Direction” ของสินค้าที่น่าสนใจประจําปี 
หรือกําหนดสินค้าที่รับกับเทรนด์ และช่วยเกื้อหนุนแนวทางให้ Supply ทําตามเทรนด์ได้จริง 

4. ททท. ควรจัดทําข้อมูลเชิงลึก (Research Data) จากการดําเนินงานด้านจัดเก็บ
ข้อมูล ทําวิจัยต่าง ๆ ของทั้งกลุ่ม Demand และกลุ่ม Supply โดยการ
รวบรวมและจัดเรียงหมวดหมู่ประเภทของชั้นข้อมูล ขยายผลไปสู่การสร้างระบบ
ของข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ (Cloud Data Platform) 
• การสร้างฐานข้อมูล Supply ที่จะเอื้อประโยชน์ต่อทั้ง ททท. และอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างมาก ในด้าน

การประหยัดเวลาในการทําตามเทรนด์และคว้าโอกาสตลาดได้อย่างรวดเร็ว 

5. ททท. ควรยกระดับกลุ่ม Supply ด้วยการเผยแพร่และสนับสนุนองค์ความรู้     
ที่ เกี่ ยวข้องอย่ างต่อเนื่ องให้แก่ผู้ ที่ต้องการ โดยด ํา เนินงานผ่ านทั้ง            
การประชาสัมพันธ์และการจัดกิจกรรมในรูปแบบทั้งออนไลน์และออฟไลน์ 
• ฐานข้อมูลและวิธีการใช้งาน Technology & Innovation ต่าง ๆ ที่ช่วยให้ Supply มีความพร้อม (Smart)   

ในการบริหารธุรกิจมากขึ้น (เป้าหมายด้าน Smart Tourism) 

6. ททท. ควรดูแลและสร้างแรงจูงใจในการพัฒนากลุ่ม Supply อย่างต่อเนื่อง
ด้วยการสร้างกรอบ มาตรฐาน รางวัล และการการันตีคุณภาพ ให้มี          
ความสามารถในการดึงดูดกลุ่ม Demand เป้าหมายที่มีคุณภาพได้

1. ททท. ควรกําหนดขอบเขตและเลือกกลุ่มคลัสเตอร์ให้เป็นพ้ืนที่ต้นแบบในการ 
Shape Supply ที่จะช่วยสร้างผลกระทบต่อฝั่ งของ Demand ที่เป็นการ Drive 
เทรนด์ให้เกิดขึ้นเป็นที่ยอมรับกับกลุ่มเป้าหมาย และทําให้ฝั่ ง Supply ได้เรียนรู้
ต้นแบบที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม 
• การคัดเลือกกลุ่มพ้ืนที่คลัสเตอร์ เพ่ือทําการพัฒนา มุ่งเน้นการพัฒนาการสร้างกลุ่มพ้ืนที่คลัสเตอร์การท่องเที่ยว   

ที่นําเสนอจุดเด่นสินค้าการท่องเที่ยวกลุ่มยั่งยืน (ครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม   
อย่างน้อย 2 มิติ) 

• การกําหนดขอบเขตคลัสเตอร์ กําหนดได้ 2 รูปแบบ 1) กําหนดด้วยรูปแบบสินค้าที่เป็นกลุ่มเรื่องราวเดียวกัน เช่น 
กลุ่ม Wellness, กลุ่ม Gastronomy, กลุ่ม CBT, กลุ่ม Creative Tourism เป็นต้น 2) การกําหนดด้วยพ้ืนที่    
เป็นพ้ืนที่การท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงถึงกันได้อย่างเหมาะสมโดยไม่จําเป็นต้องอิงเส้นขอบเขตจังหวัด โดยอาจมัดรวม
กันด้วยทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เป็นเรื่องราวทิศทางเดียวกัน  

2. ททท. ควรลงทุนสํารวจและจัดทําฐานข้อมูลของกลุ่ม Supply และ Stakeholders 
ที่เกี่ยวข้องกับ Supply ในพ้ืนที่ และจัดระเบียบข้อมูลเป็นรายงานที่สามารถเป็น
คู่มือสําหรับการทํางานในพ้ืนที่ และจัดทํา Recommendation ของการ Shape 
Supply ของพ้ืนที่ 
• ลงพ้ืนที่เก็บข้อมูล Supply > ประเมินความพร้อมของกลุ่มพ้ืนที่คลัสเตอร์เพ่ือแบ่งระยะสนับสนุนของการพัฒนา 

Supply ให้ได้ตรงกับสิ่งที่พ้ืนที่ขาดและตรงกับทิศทางที่กลุ่มพ้ืนที่คลัสเตอร์ และกลุ่ม Supply ต้องการ > สํารวจ
จุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรค โอกาส และวิเคราะห์ Missing Pieces ของพ้ืนที่ > จัดระเบียบข้อมูลเป็นรายงาน          
ที่สามารถเป็นคัมภีร์สําหรับการทํางานในพ้ืนที่ และจัดทํา Recommendation ของการ Shape Supply ของพ้ืนที่ 

3. ททท. ควรเชญิชวน Stakeholders ทีเ่กีย่วขอ้งกบั Supply ทัง้หมดเขา้มามสีว่นรว่ม
ในการพัฒนาพ้ืนที ่ และมกํีาหนดกระบวนการทํางานรว่มกบัคูค่วามรว่มมอืทีเ่หมาะสม 
ซึง่เป็นการดําเนนิงานรว่มกบัหนว่ยงานพัฒนา Supply ของพ้ืนทีท่ีม่อียูก่อ่นแลว้ 
เชน่ ททท. พ้ืนที,่ ทกจ. พ้ืนที,่ อพท. เป็นตน้  
• เชิญชวน Stakeholders ที่เกี่ยวข้องกับ Supply ทั้งหมดเข้าร่วมประชุม ใช้กระบวนการระดมสมองเพ่ือหารือ

แนวทางการดําเนินงาน และมีการกําหนดเป้าหมายร่วมกัน 

• จัดทําบทสรุปแผนปฏิบัติงานที่มี เป้าหมายและกรอบเวลาที่ชัดเจนและกลับมาสร้าง Engagement กับ 
Stakeholders อีกครั้งเพ่ือรับเป็นมติร่วมกัน และเผยแพร่สิ่งพิมพ์แผนปฏิบัติงานที่ชัดเจน สื่อสารเข้าใจง่าย 

4. ททท. ควรมีระบบประเมิน ติดตาม และตรวจสอบวัดผลของแผนงาน การทํางาน 
และผลลัพธ์จาก Stakeholders ใน Supply อย่างสมํ่าเสมอ 
• ประเมินในมิติด้านความยั่งยืน ผลกระทบด้านต่าง ๆ และความพึงพอใจของ Supply ต่อผลลัพธ์การดําเนินการ

ผลจากการสัมภาษณ์แนวทางการทํางานด้านการ Shape Supply ทีส่อดรับกับบริบทของประเทศไทย  
จากผู้เชีย่วชาญในการพัฒนามิติต่าง ๆ สามารถสรุป ข้อกําหนด “ทิศทาง (Direction)”  

ของการพัฒนา “Shape Supply” ได้ 2 แนวทาง 10 ข้อดังนี้



บทวิเคราะห์สู่การสร้างบทบัญญัติ                                        
ทางการ Shape Supply  
โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

13

เป้าหมายและแนวทางปฏิบัติของ ททท. ในการ Shape Supply อุปทานใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยสู่เป้าหมายอนาคตที่ยั่งยืน

1.2

13



1.2 บทวิเคราะห์สู่การสร้างบทบัญญัติทางการ Shape Supply โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

เป้าหมายของการ Shape Supply

5 Groups of Tourism Supply 

Tourism Product Tourism Business Service Supply Tourism Facilities

UNIQUE 
EXPERIENCE

SUSTAIN-
ABLITY HOSPITALITY

EASE & 
TRUST OF 
TRAVELING

SMART 
TOURISM

“SUSTAINABLE FUTURE” FOR  
THAILAND TOURISM INDUSTRY

กลุ่มผู้ประกอบการที่ทําธุรกิจ
ด้านการท่องเที่ยวโดยตรง 
ได้แก่ ผู้ให้บริการกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว, ธุรกิจนําเที่ยว, 
ร้านขายของที่ระลึก, โรงแรม
ที่พัก

ผู้ให้บริการประกอบการเดินทาง
ทอ่งเทีย่ว (ซึง่อาจไมไ่ดม้แีหลง่
รายไดจ้ากการทอ่งเทีย่ว 100%) 
ได้แก ่ ร้านอาหาร, ผู้ให้บริการ 
การเดนิทางระหวา่งพ้ืนที,่ ผูใ้ห้
บรกิารการเดนิทางภายในพ้ืนที่

สิง่อํานวยความสะดวกและ
โครงสร้ างพ้ืนฐานทาง       
การทอ่งเทีย่ว ไดแ้ก ่ ถนน
หนท าง ก า ร เ ดิ น ท า ง
สาธารณะ ป้าย ห้องนํ้า
สาธารณะ เปน็ตน้

Labour Sector
กลุ่ มทรัพยากรบุคคล ใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่มี
บทบ าทขั บ เ คลื่ อ น ใ นทุ ก 
Supply ได้แก่ ผู้คนในชุมชน
ที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยว, 
กลุ่มนักเรียน นักศึกษา,กลุ่ม
นักศึกษาด้านการท่องเที่ยว
ที่จบใหม่ แรงงานไม่มีฝีมือ 
แรงงานที่มีฝีมือ เป็นต้น

1
2

3

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

กลุ่มแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ 
Attraction ต่าง ๆ ของ        
ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ช่ น       
แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ ,      
แหลง่ทอ่งเทีย่ว Manmade, 
แ ห ล่ ง ท่ อ ง เ ที่ ย ว ท า ง
ประวัติศาสตร์ หรือศาสนา 
และชุมชน

14



เป้าหมายของการ Shape Supply 

Sustainable Future  
for Tourism Industry 

อนาคตการท่องเที่ยวของไทยที่ยั่งยืน
Ultimate Goal ของการ Shape Supply ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่มุ่งมั่นจะทําให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยมั่นใจว่าจะมีอนาคตที่ยั่งยืน อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวยังสามารถเป็นเครื่องมือสร้างเศรษฐกิจให้กับ
ประเทศไทย แต่ในขณะเดียวกันนั้นก็นํามาสู่การพัฒนาสังคม การรักษาสิ่งแวดล้อม และการธํารงไว้ซึ่งวัฒนธรรมอันเป็น
เอกลักษณ์ของท้องถิ่นไทยนํามาสู่ความสุขและคุณภาพชีวิตของคนในประเทศ

1.2 บทวิเคราะห์สู่การสร้างบทบัญญัติทางการ Shape Supply โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
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เป้าหมายย่อยของ Sustainable Future
Sustainable Future มเีป้าหมายยอ่ยทัง้หมด 5 กลุม่ ไดแ้ก่

1. Unique Experience  
ประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ไม่เหมือนเคย สัมผัสกับความโดดเด่นที่เป็น     
อัตลักษณ์ของพ้ืนที่ที่สร้างความหมาย ความประทับใจไม่รู้ลืม

2. Sustainability  
ประสบการณ์การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ มีการบริหารจัดการที่ทําให้    
การท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งในการผลักดันคุณค่าต่อสังคม เศรษฐกิจ 
วัฒนธรรมและส่ิงแวดล้อม

3. Hospitality 
การส่งมอบประสบการณ์การบริการที่สร้างคุณค่าด้าน Human Touch 
สร้างความรู้สึกได้รับการดูแลอย่างดีแก่ผู้มาเยือน

4. Ease & Trust of Traveling 
ประสบการณ์การเดินทางที่เป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวมีมาตรฐาน        
ที่สร้างความเชื่อมั่น ความรู้สึกปลอดภัย สะดวก ทําให้การท่องเที่ยวราบรื่น

5. Smart Tourism 
การปรับตัวเข้าสู่โลกดิจิทัลที่ทําให้อุปทานของบ้านเราได้เป็นส่วนหนึ่งของ
การทําให้ประสบการณ์การท่องเที่ยวเป็นเรื่องง่ายดายจากทุกที่ทั่วโลก 
รวดเร็ว ไร้รอยต่อและเต็มไปด้วยความเป็นไปได้

ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา Thailand Sustainable Tourism Shape Supply
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Unique Experience1.
1. Unique Experience 2. Sustainability 3. Hospitality 4. Ease & Trust of Traveling 5. Smart TourismSustainable Future

Unique Experience สรา้งความไดเ้ปรยีบและความแตกตา่งของอปุทานในระบบการทอ่งเทีย่วดว้ยการนําเสนอ
ความเปน็เอกลกัษณด์ว้ยกจิกรรม การบรกิาร รวมถงึการสือ่สารประชาสมัพันธท์ีโ่ดดเดน่นา่จดจํา 

#ป

1.2 บทวิเคราะห์สู่การสร้างบทบัญญัติทางการ Shape Supply โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
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Sustainability2.
1. Unique Experience 2. Sustainability 3. Hospitality 4. Ease & Trust of Traveling 5. Smart TourismSustainable Future

Sustainability สรา้งความยัง่ยนืในการทอ่งเทีย่วของอปุทานในระบบการทอ่งเทีย่วดว้ยการจดัการอยา่งยัง่ยนื
ของทั้ง Supply Chain การท่องเที่ยว ให้ครอบคลุมทุกมิติตั้งแต่ด้านธุรกิจ ด้านสังคม-เศรษฐกิจ                
ดา้นวฒันธรรมและดา้นสิง่แวดลอ้ม 

#ป

1.2 บทวิเคราะห์สู่การสร้างบทบัญญัติทางการ Shape Supply โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
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Hospitality3.
1. Unique Experience 2. Sustainability 3. Hospitality 4. Ease & Trust of Traveling 5. Smart TourismSustainable Future

Hospitality สร้างคุณค่า Human Touch ของอุปทานในระบบการท่องเที่ยวด้วยการสร้างความรู้สึกที่ด ี              
แก่ผู้มาเยือนอย่างมีมิตรไมตร ี ดูแลเอาใจใส ่ ตอบสนองและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับนักท่องเที่ยว รวมถึง              
การมมีาตรฐานและคณุภาพการบรกิารทีด่ี

#ป

1.2 บทวิเคราะห์สู่การสร้างบทบัญญัติทางการ Shape Supply โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
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Ease & Trust of Traveling4.
1. Unique Experience 2. Sustainability 3. Hospitality 4. Ease & Trust of Traveling 5. Smart TourismSustainable Future

Ease & Trust of Traveling สร้างและกําหนดมาตรฐานของอุปทานในระบบการท่องเที่ยวให้ครอบคลุมเรื่อง
คุณภาพ (Quality) รวมถึงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว (Safety) 

#ป

1.2 บทวิเคราะห์สู่การสร้างบทบัญญัติทางการ Shape Supply โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
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Smart Tourism5.
1. Unique Experience 2. Sustainability 3. Hospitality 4. Ease & Trust of Traveling 5. Smart TourismSustainable Future

Smart Tourism เพ่ิมความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็วไร้รอยต่อของ
อุปทานในระบบการท่องเที่ยวจากความสามารถในการแสดงตัวตน (Global Visibility) เพ่ือให้ถูกได้รับ          
การมองเห็นของผู้บริโภคและจากการทําให้ผู้บริโภคได้รับประสบการณ์การเข้าถึงสินค้าและการบริการได้
อย่างรวดเร็ว ไร้รอยต่อมากยิ่งขึ้น ตลอดจนการบริหารจัดการทั้งหมดมีประสิทธิภาพสูงด้วยระบบ           
การบริหารจัดการที่ทันสมัยครบวงจรก็เป็นอีกส่วนที่ช่วยเพ่ิมความสามารถทางการแข่งขันและความยั่งยืน
ให้กับการทําธุรกิจในยุคต่อไป 

#ป

1.2 บทวิเคราะห์สู่การสร้างบทบัญญัติทางการ Shape Supply โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
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UNIQUE 
EXPERIENCE SUSTAINABILITY HOSPITALITY EASE AND TRUST 

OF TRAVELING SMART TOURISM

• จัดทํานโยบายทิศทางของสินค้าที่สร้าง
ออกมาให้ชัดเจน 

• ถ่ายทอดองค์ความรู้ในการเข้าใจกลุ่ม
เป้าหมายและทิศทางการพัฒนาสินค้า
เพ่ือการทําตลาดของ ททท 

• สนับสนุนการสร้ างสรรค์สิ นค้ าที่
สามารถสร้างความแตกต่างอย่างมี
เอกลักษณ์ 

• สนับสนุ นการส่ ง เสริ มการตลาด  
ท่ อง เที่ ย ว เชิ ง รุ ก แล ะการสร้ าง        
ความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยว 

• สนับสนุนการเชื่อมโยงการบูรณาการ
รว่มกบัหนว่ยงานเพ่ือพัฒนาอตัลกัษณ์
รว่ม เพ่ือนําไปสูก่ารเชือ่มโยงสนิคา้และ
บรกิารดา้นการทอ่งเทีย่ว  

• พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เกิดความ
เข้าใจอัตลักษณ์ และ DNA เป็นของ
ตนเอง 

• จัดทํานโยบายทิศทางการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

• การสร้ างมาตรการการบั งคับ ใช้
กฎหมายให้มีความเข้มงวด 

• คอยติดตาม ดู แล แล ะปร ะ เมิ น         
การด ํา เ นิ นง าน และการจัดการ            
การทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนื  

• เชิดชูหน่วยงานหรือองค์กรที่ดําเนิน
กิจกรรมผ่านมาตรฐานการพัฒนา
อย่างยั่งยืน 

• การลงทุนนวัตกรรม เ พ่ือช่ วย ใน        
การจัดการการบริหารการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน  

• ประชาสัมพันธ์ข้อมูลและถ่ ายทอด 
ความเข้าใจในเรื่องการท่องเที่ยวอย่าง
รับผิดชอบ 

• ปลูกฝังจิตสํานึกการท่องเที่ยวอย่าง 
มี ค ว าม รั บผิ ด ชอบแล ะถ่ า ยทอด        
องค์ความรู้การบริหารการจัดการ      
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

• การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคน   
ในท้องถิ่น ผ่านการให้ความรู้ เรื่อง   
ผลประโยชน์ทางการท่องเที่ยว และ
มาตรการจูงใจ 

• สนับสนุนการเชื่อมโยงบูรณาการ 
Stakeholder เพ่ือบริหารจัดการ       
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

• ยกระดับผู้ประกอบการและพัฒนา
บุคลากรด้านการท่องเที่ยวให้เห็นความ
สําคัญของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  

• สนับสนุนการสร้างสรรค์สินค้าที่สร้าง
คุ ณ ค่ า แ ล ะ ก า ร ค ํา นึ ง เ รื่ อ ง ก า ร          
ท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ เพ่ือสร้าง
ความยั่งยืนจากการท่องเที่ยว 

ตัวอย่างแนวทางการ Shape Supply ที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม 
(ข้อมูลทุติยภูมิของงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง)

• พัฒนาบุคลากรในระบบการให้บริการ
ทางการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพสูง 

• การสง่เสรมิทกัษะการสือ่สารใหส้ามารถ
สือ่สารถงึคณุคา่ทีส่ง่มอบแกน่กัทอ่งเทีย่ว 
(Customer Proposition) ทัง้ในกลุม่
มคัคเุทศก ์ มคัคเุทศกท์อ้งถิน่ รวมถงึ
ผูนํ้ากจิกรรมในชมุชน 

• สร้างทูตนักท่องเที่ยว โดยการหา
แนวทางพัฒนา และการสร้างแรง
จูงใจให้ เกิดการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์แต่ละกลุ่มอย่างเหมาะสม เช่น 
การมอบรางวลั เป็นต้น 

• บูรณาการบริษัท และ SMEs ในภาค
การบริการในแต่ละภูมิภาคเข้าสู่ระบบ
ดา้นการพัฒนาการบรกิาร และการสรา้ง
มูลค่าการท่องเที่ยว 

• บูรณาการภาคการศึกษาสร้างความ
เข้าใจที่ถูกต้อง และให้ Direction ถึง
ความต้องการของการผลิตแรงงานใน
แต่ละปี 

• ส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวชุมชนให้สร้าง
ปฏสิมัพันธร์ะหวา่งชมุชนกบันกัทอ่งเทีย่ว 
ผ่ านการ พูดคุ ย กิ จกรรมที่ มอบ
ประสบการณ์การมีส่วนร่วมกับชุมชน

• การจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยว
ภายในแหล่งท่องเที่ยวเ พ่ือใช้ เป็น
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา
ให้การท่องเที่ยวเกิดประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น สามารถรองรับความต้องการ
ของนกัทอ่งเทีย่วไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ 

• การพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว 
สินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว   
ทุกรูปแบบให้ได้มาตรฐาน 

• พัฒนาระบบการบริหารจัดการภายใน
องค์กรและยกระดับการให้บริการของ
องค์กรภาครัฐให้รวดเร็วและมีคุณภาพ  

• ต้ อ ง ห า แ น ว ท า ง ก า ร ย ก ร ะ ดั บ          
ความปลอดภัยในทุกมิติ ทั้งด้ าน  
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

• การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและ
สิ่งอํานวยความสะดวกด้านการพัฒนา
ระบบความปลอดภัยและสุขอนามัย    
ในแหล่งท่องเที่ยว 

• สถานที่ท่องเที่ยวและสิ่งอํานวยความ
สะดวก ทําให้ทุกคนเข้าถึงสถานที่
ท่องเที่ยวและสิ่งอํานวยความสะดวก
ตา่ง ๆ รวมทัง้ผูพิ้การหรอืผูท้ีต่อ้งไดร้บั
ความช่วยเหลือพิเศษ 

• สนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้ประกอบการ
พัฒนาความรู้ ความสามารถของ
บุคลากรอย่างสมํ่าเสมอ  

• มี เกณฑ์ ในการ พัฒนาที่ เ หมา ะกับ
คุณลักษณะของเมืองท่องเที่ยวให้ได้
มาตรฐานความสะดวกสบาย

• การลงทนุกบัการพัฒนา Startup เพ่ือ 
Support Needs & Pain Points 
ของผูป้ระกอบการ เชน่ ความตอ้งการ
การ เชื่ อมต่ อร ะหว่ าง โ รงแรมกับ 
Supply Chain ตา่ง ๆ ของโรงแรม 
เพ่ือเชือ่มโยงสู ่Circular Economy 

• เพ่ิมประสิทธิผลการดําเนินงานด้วย
ระบบเทคโนโลยี ด้วยการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการข้อมูลด้านการท่องเที่ยว
ของประเทศหรือระบบ Tourism 
Intelligence Center (TIC) เน้น
เชื่อมโยงบูรณาการข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กบัภาคการทอ่งเทีย่วไทยจากหนว่ยงาน
ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนทีเ่กีย่วขอ้ง 

• ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาเพ่ือมุ่งสู่
การท่องเที่ยวที่มีคุณภาพพัฒนาทุน
มนุษย์สู่ยุคการท่องเที่ยวเชิงดิจิทัล
อย่างเต็มรูปแบบในอนาคต 

• ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีใหม ่ ๆ เพ่ือ  
คาดการณ์ความต้องการบริการและ
จดัการปรมิาณนกัทอ่งเทีย่วจํานวนมาก
ไดด้ขีึน้ 

• จัดท ํา ร ะบบฐานข้อมู ลขนาด ใหญ่
ทางการท่องเที่ยวของพ้ืนที่ 

• จัดทําระบบประเมินความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว 

• ส ร้ า ง แพ ลตฟอ ร์ ม เ พ่ื อ ร อ ง รั บ
ประสบการณ์ของลูกค้าแบบครบวงจร
ของนักท่องเที่ยว End-to-End 
Customer Experience เ พ่ือ 
Support อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

1.2 บทวิเคราะห์สู่การสร้างบทบัญญัติทางการ Shape Supply โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
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TOURISM SHAPE SUPPLY ROLE MODEL 
ประยุกต์ใช้บทบัญญัติต่อพ้ืนที่ตัวอย่างเพ่ือกําหนด
แผนการพัฒนาที่พร้อมต่อการปฏิบัติในลําดับต่อไป2
• 2.1 กจิกรรมการประชมุสรปุแนวทาง Shape Supply พร้อมรับฟงัความคิดเห็น             
จากพันธมิตรและเจ้าของแหล่งท่องเที่ยว

25

• 2.2 ผลการประชมุเชงิปฏบิตักิารดา้นโอกาสในการจดัทําโครงการคูค่วามรว่มมอืเพ่ือ Shape 
Supply ในคลสัเตอรอํ์าเภอปราณบรุี

36

หน้า
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กจิกรรมการประชมุสรปุแนวทาง Shape Supply 
พรอ้มรบัฟงัความคดิเหน็จากพันธมติรและเจา้ของ
แหลง่ทอ่งเทีย่ว

25

2.1

จัดกิจกรรมลงพ้ืนที่ Survey & Summary โดยเชิญพันธมิตรคู่ความร่วมมือ เข้าร่วม
กิจกรรมจํานวน 4 ท่าน เพ่ือทําการสํารวจและประชุมสรุปตัวอย่างแนวทางการพัฒนา
ด้านอุปทานของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวอย่างเป็นรูปธรรม (Sustainable Tourism 
Shape Supply Model)  

25
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กิจกรรมการประชุมสรุปแนวทาง Shape Supply 
พรอ้มรบัฟงัความคดิเหน็จากพันธมติร และเจา้ของ
แหลง่ทอ่งเทีย่ว :  
โครงการจัดทําแนวทางการพัฒนาด้านอุปทานของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
(Shape Supply) ร่วมกับคู่ความร่วมมือพันธมิตรเพ่ือยกระดับประเทศไทย   
สู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

26



ด้านสินค้าและธุรกิจท่องเที่ยว
• ฝ่ายสินค้าการท่องเที่ยว

ด้านตลาดใน
ประเทศ

ด้านตลาดต่าง
ประเทศ

ด้านสื่อสาร 
การตลาด

ด้านดิจิทัล  
วิจัยและ
พัฒนา

[ททท. ด้านสินค้าและธุรกิจท่องเที่ยว]  
‘SHAPE SUPPLY’ STRATEGIC MOVE

Product Themes x Localization

Tourism Product

Tourism Business

Service Supply

Tourism Facilities

หน่วยงานภาคีเครือข่ายต่าง ๆ ที่สามารถเข้ามามีสร้างความร่วมมือในการ Shape Supply

5 Groups of Tourism Supply 
• ระดับส่วนกลาง 
• ระดับคลัสเตอร์

ด้านสินค้าและ
ธุรกิจท่องเที่ยว

• ฝ่ายกิจกรรม 
• ฝ่ายส่งเสริมการลงทุน

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว

Labour Sector

การเชิญคู่ความร่วมมือพันธมิตรทีเ่กีย่วข้องเข้าร่วมกิจกรรมการประชุมสรุปแนวทาง Shape Supply ใช้การพิจารณาบทบาท
ตามแผนกลยุทธ์การ Shape Supply เพ่ือให้ได้ความเห็นจากผู้ทีม่ีส่วนได้ส่วนเสียอย่างครอบคลุม ดังนี้

27
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EXPERIENCE



กิจกรรมลงพ้ืนที่สํารวจจุดแข็ง จุดอ่อนของพ้ืนที่คลัสเตอร์อําเภอปราณบุรี

จัดกิจกรรมลงพ้ืนที่ Survey & Summary โดยเชิญพันธมิตรคู่ความร่วมมือ เข้าร่วมกิจกรรมจํานวน 4 ท่าน

รายนามหน่วยงานพันธมิตรที่เข้าร่วมการสํารวจและร่วมประชุม

รายนามหน่วยงานพันธมิตรที่เข้าร่วมการสํารวจ

1. นายวริทธิ ตีรประเสริฐ สํานักพัฒนาธุรกิจและนวัตกรรม สํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน)  

2. นายธนาวุฒิ ศุภางคะรัตน์ นักวิชาการวิสาหกิจเพ่ือสังคมชํานาญ สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม  

3. นางประภัสสร วรรธนะภูต หัวหน้างานท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ สํานักท่องเที่ยวโดยชุมชน องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่
พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน)  

4. นายสรรพวัตร กันตามระ ผู้จัดการฝ่ายการตลาดเชิงกลยุทธ์และความยั่งยืน บริษัท ฟายด์โฟล์ค จํากัด (Find Folk Co., Ltd)

รายนามหน่วยงานพันธมิตรที่เข้าร่วมการประชุม (เพ่ิมเติมจาก 4 หน่วยงาน)

1. นายคมสัน หงภัทรคีรี ผู้จัดการศูนย์สิรินาถราชินี
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จัดกิจกรรมลงพ้ืนที่ Survey & Summary โดยเชิญพันธมิตรคู่ความร่วมมือ เข้าร่วมกิจกรรมจํานวน 4 ท่าน

กําหนดการการลงพ้ืนที่เป็นเวลา 2 วัน

14.00 น. - ประชุม Briefing เตรียมความพร้อม ในการใช้แนวทาง Shape Supply และกิจกรรมตาม
กําหนดการ

16.00 น. - สํารวจ จัดเก็บข้อมูลและพบปะหารือเจ้าของแหล่งท่องเที่ยว 
ชุมชนปากนํ้าปราณบุรี  
กิจกรรมนั่งรถไก่นา ชมร้านกาแฟโบราณ ชมหมู่บ้านวิถีชีวิตชาวประมง ชมธนาคารปูม้า  
สักการะศาลเสด็จกรมหลวงชุมพรและวัดปากคลองปราณ กิจกรรมปล่อยปู และทําขนมไทย

08.00 น. - สํารวจ จัดเก็บข้อมูลและพบปะหารือเจ้าของแหล่งท่องเที่ยว 
ศูนย์ศึกษาเรียนรู้ระบบนิเวศป่าชายเลน สิรินาถราชินี 
“ศูนย์เรียนรู้ด้านการฟื้ นฟูป่าชายเลนจากนากุ้งร้างแห่งแรกของประเทศไทย” เส้นทางศึกษาธรรมชาติ
นิทรรศการป่าชายเลน กิจกรรมการเรียนรู้ระบบนิเวศชายเลน Natural Trail Route Zone  
เรียนรู้ชนิดของนก ชนิดของปู พันธุ์พืชที่พบ

10.30 น. - ประชุมสรุปแนวทาง Shape Supply พร้อมรับฟงัความคิดเห็นจากพันธมิตรและเจ้าของแหล่ง 
ท่องเที่ยว  
ณ ห้องประชุม ศูนย์ศึกษาเรียนรู้ระบบนิเวศป่าชายเลน สิรินาถราชินี

วันจันทร์ที่ 18 กันยายน 2566 

วันอังคารที่ 19 กันยายน 2566

กิจกรรมลงพ้ืนที่สํารวจจุดแข็ง จุดอ่อนของพ้ืนที่คลัสเตอร์อําเภอปราณบุรี
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จัดกิจกรรมลงพ้ืนที่ Survey & Summary โดยเชิญพันธมิตรคู่ความร่วมมือ เข้าร่วมกิจกรรมจํานวน 4 ท่าน

ภาพบรรยากาศการลงพ้ืนที่

วันจันทร์ที่ 18 กันยายน 2566  วิสาหกิจชุมชนกลุ่มประมงปากนํ้าปราณ

30

กิจกรรมลงพ้ืนที่สํารวจจุดแข็ง จุดอ่อนของพ้ืนที่คลัสเตอร์อําเภอปราณบุรี
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จัดกิจกรรมลงพ้ืนที่ Survey & Summary โดยเชิญพันธมิตรคู่ความร่วมมือ เข้าร่วมกิจกรรมจํานวน 4 ท่าน

ภาพบรรยากาศการลงพ้ืนที่

วันอังคารที่ 19 กันยายน 2566 ศูนย์ศึกษาเรียนรู้ระบบนิเวศป่าชายเลน สิรินาถราชินี

31

กิจกรรมลงพ้ืนที่สํารวจจุดแข็ง จุดอ่อนของพ้ืนที่คลัสเตอร์อําเภอปราณบุรี



Workshop Agenda

19 กันยายน 2566
สถานที:่ ห้องประชุม ศูนย์ศึกษาเรียนรู้ระบบนิเวศปา่ชายเลน สิรินาถราชินี 
10.30-10.45 น. วอร์มอัป แนะนําเกี่ยวกับโครงการ Shape Supply และแนะนําวัตถุประสงค์การประชุม

10.45-11.00 น. WORKSHOP#1: Thailand ‘Shape Supply’ SWOT Review จุดแข็ง จุดอ่อน 
อุปสรรค และโอกาสของการ ‘Shape Supply’ อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทย 

11.00-11.15 น. WORKSHOP#2: The Core Tenets of ‘Shape Supply’ by TAT รีวิวและให้          
ข้อเสนอแนะกับบทบัญญัติทางการ Shape Supply โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

11.15-12.00 น. WORKSHOP#3: ‘Shape Supply’ Core Tenets for Clusters รีวิวและให้ข้อเสนอแนะ
กับบทบัญญัติทางการ ‘Shape Supply’ ในคลัสเตอร์ท่องเที่ยวต้นแบบโดยการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย 

- บทบัญญัติทางการ ‘Shape Supply’ ของคลัสเตอร์ต้นแบบ 
- ขั้นตอนการทํางานด้านการ ‘Shape Supply’ ในคลัสเตอร์ต้นแบบ 
- เครื่องมือการประเมินศักยภาพของ Supply ภายในคลัสเตอร์ 

13.00-13.30 น. WORKSHOP#4: Ideate Projects to ‘Shape Supply’ in คลัสเตอร์อําเภอปราณบุรี

13.30-14.00 น. สรุปผลการระดมไอเดีย

AGENDA 
การประชุมสรุปแนวทาง SHAPE SUPPLY พร้อมรับฟงั
ความคิดเห็นจากพันธมิตรและเจ้าของแหล่งท่องเทีย่ว
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การประชุมสรุปแนวทาง Shape Supply พร้อมรับฟงัความคิดเห็นจากพันธมิตรและเจ้าของแหล่งท่องเที่ยว

ภาพบรรยากาศกิจกรรมประชุม

วันอังคารที่ 19 กันยายน 2566 ศูนย์ศึกษาเรียนรู้ระบบนิเวศป่าชายเลน สิรินาถราชินี

กิจกรรมการประชุมสรุปแนวทาง Shape Supply

3333
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4 Groups of Tourism Supply 

Tourism Product Tourism Business Service Supply Tourism Facilities

UNIQUENESS 
EXPERIENCE

SUSTAIN-
ABLITY HOSPITALITY EASE & TRUST 

OF TRAVELING
SMART 

TOURISM

“SUSTAINABLE FUTURE” FOR  
THAILAND TOURISM INDUSTRY

กลุ่มแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ 
Attraction ต่างๆ ของการ
ท่องเที่ยว เช่น แหล่งท่อง
เที่ยวธรรมชาติ, แหล่งท่อง
เที่ยว Manmade, แหล่งท่อง
เที่ยวทางประวัติศาสตร์หรือ
ศาสนา และชุมชน

กลุ่มผู้ประกอบการที่ทําธุรกิจ
ด้านการท่องเที่ยวโดยตรง 
ได้แก่ ผู้ให้บริการกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว, ธุรกิจนําเที่ยว, ร้าน
ขายของที่ระลึก, โรงแรมที่พัก

ผู้ให้บริการประกอบการเดิน
ทางท่องเที่ยว (ซึ่งอาจไม่ได้มี
แหล่งรายได้จากการท่องเที่ยว 
100%) ได้แก่ ร้านอาหาร, ผู้ให้
บริการการเดินทางระหว่าง
พ้ืนที่, ผู้ให้บริการการเดินทาง
ภายในพ้ืนที่

สิ่งอํานวยความสะดวกและ
โครงสร้างพ้ืนฐานทางการ
ท่องเที่ยว ได้แก่ ถนนหนทาง 
การเดินทางสาธารณะ ป้าย 
ห้องนํ้าสาธารณะ เป็นต้น

SWOTP Research ModelStrength: จุดแข็ง

WORKSHOP#1: ช่วยกันออกไอเดีย จุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรค และโอกาสของการ       
‘Shape Supply’ อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทยมีอะไรบ้าง 

Weakness: จุดอ่อน

Opportunity: โอกาส Threat: อุปสรรค

รัฐบาลให้ความสําคัญกับเรื่อง 
การท่องเที่ยว

ข้อกําหนด/ กฎหมายของ
พ้ืนที่ภาครัฐที่ไม่เอื้ออํานวย

ต่อการพัฒนา

เป็นจุดหมาย/ แหล่ง
ท่องเที่ยวยอดนิยม

มีความหลากหลาย
ของสินค้าท่องเที่ยว

รุ่มรวย  
Nature/ Culture 

Tangible/ 
Intangible

จุดแข็ง 
ความหลากหลาย
ของทรัพยากร

ความหลากหลาย

มีความพร้อม
ของแหล่ง
ทรัพยากร 
ธรรมชาติ

มี Product 
ที่ดี น่าสนใจ
และยั่งยืน

มี Product ที่ดี   
น่าสนใจและยั่งยืน

มีหน่วยงานรับผิดชอบ
แหล่งท่องเที่ยวอย่าง

ยั่งยืน

ผู้ประกอบการบางส่วนมีงบในการพัฒนา 
เช่น โรงแรม สวนนงนุช

ชุมชนท้องถิ่น พ้ืนที่พร้อมปรับตัว
รับสิ่งดี ๆ สิ่งใหม่ ๆ

นโยบาย       
ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของ

รัฐบาล

รัฐบาลพร้อมส่งเสริมให้ 
แต่ละหน่วย Sync งานกัน มีหน่วยงานภาครัฐ เอกชนพร้อมสนับสนุน

ผลักดันให้เกิด Supply ยั่งยืน
หน่วยงานภาครัฐส่งเสริม 

องค์ความรู้ให้กับเจ้าของแหล่ง 
Supply ต่าง ๆ

โอกาสในการสร้างงาน สร้าง
อาชีพและกระจายรายได้แก่

ชุมชนท้องถิ่น ประเทศไทยเป็น Hub Logistic และ 
Transportation การเข้าถึง 

แหล่งท่องเที่ยวได้ง่าย
การเชื่อมโยงโครงข่ายสาธารณะ 

(รถไฟความเร็วสูง)

Thailand is A Dream 
Destination From Other 

Countries เทรนด์ความยั่งยืน

การบูรณาการ        
การทํางานแบบจริงจัง
ของหน่วยงานต้นนํ้า 
กลางนํ้า ปลายนํ้า

Soft Power ถูกใช้       
แบบงง ๆ ผิด ๆ ในด้าน
การสร้างอัตลักษณ์  

จุดเด่นในพ้ืนที่

หนว่ยงานภาครฐั เชน่ โครงการ 
นวตัวถิถีอืงบ รพช->ชมุชน 
(Top->Down) ไมรู่จ้รงิเรือ่ง 

ทอ้งถิน่ ชมุชนไมพ่รอ้มจรงิดว้ย 
ไมม่คีวามรูท้อ่งเทีย่วพอ

พ้ืนที่ ท้องถิ่น ชุมชน ไม่ได้เป็น
ศูนย์กลางของการพัฒนา           

การท่องเที่ยว  
การพัฒนากระจัดกระจาย            

ไม่สมํ่าเสมอ

การแสวงหาผล
ประโยชน์จาก
กลุ่มธุรกิจใหญ่
เพียงไม่กี่กลุ่ม

การ Shape 
Supply สําหรับทุก

กลุ่มเป้าหมาย

ต่างคนต่างทํา 
แต่ละหน่วยงานมี 
KPI คนละแบบ

Pain Point: จุดเจ็บปวด

ขาดการบูรณาการ 
หน่วยงานภาครัฐ ด้าน 
Demand & Supply

ขาดเงินงบประมาณ 
ในการพัฒนา

• งบประมาณ 
• การรวมศูนย์อํานาจ 
• การกระจาย Skill 

องค์ความรู้  

ความไม่ชัดเจนในบทบาท
และภาระหน้าที่ของแต่ละ
หน่วยงาน

Supply ในแต่ละ
พ้ืนที่ไม่มี 

การรวมกลุ่มกัน

ขาดความร่วมมือ
อย่างจริงจังในการ
ทํางานระหว่าง 
ผู้ประกอบการ 
ชุมชน ฯลฯ

ขาดการบูรณาการของ
หน่วยงานราชการ 

เอกชน

การทําไม่ 
ต่อเนื่อง

ทําเลียนแบบกันจน
ไม่มีตัวตนของ    

ตัวเอง

นโยบายของ
แต่ละพ้ืนที่

เปลี่ยนแปลง
ตลอด

ชุมชน คนในพ้ืนที่
ไม่มีความรู้ในการ
จัดการแหล่ง 
ท่องเที่ยว

ขาดการจัดการ
ด้าน Caring 
Capacity

ขาดความรู้  
ความเข้าใจในเรื่อง 
Shape Supply  
ให้เกิดความยั่งยืน

ชุมชน ท้องถิ่น 
พ้ืนที่ขาดหลาย ๆ
อย่าง ความรู้ 
การจัดการ      
งบประมาณ

ชุมชน ท้องถิ่น 
พ้ืนที่ขาดหลายๆ
อย่าง ความรู้ 
การจัดการ      
งบประมาณ

ทรัพยากร Local 
Asset ถูกทําลายไป

ไม่รู้ตัว
ชุมชนท่องเที่ยว       

ผู้ประกอบการไม่รู้จัก  
นักท่องเที่ยว 

(พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่ว 
การใช้ชีวิต      

การใช้จ่ายเงิน)ยังไม่มีคู่มือ มาตรฐาน Shape Supply สื่อสาร 
การตลาด 
ไม่ตรง 

กลุ่มเป้าหมาย

คนผลิต 
พัฒนาไม่   
ตอบโจทย์
ตลาด

หน่วยตลาด 
ไม่ชัดเจน 
ในพ้ืนที่ว่า 
Demand 
Driven  
คืออะไร

Supply ผลิต
มาเน้นกลุ่ม
จัดตั้ง

• ความเข้มแข็งของชุมชน 
• การรวมกลุ่มเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมยังไม่มี 
• ขาดการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน ทําให้เกิดความซับซ้อน

ระหว่างหน่วยงานทั้งการทํางานและงบประมาณ 
• ความไม่ต่อเนื่องของการส่งเสริมพัฒนาหน่วยงาน ทําให้งาน

ไม่ต่อเนื่อง ขาดความร่วมมือจากชุมชน 
• ความต่อเนื่องของจํานวนนักท่องเที่ยวไม่สมํ่าเสมอ ทําให้          

การท่องเที่ยวเป็นอาชีพรอง

การท่องเที่ยวต้องมอง
บริการเป็นองค์รวม  
แต่ภาครัฐมองบริการ 

แบบแยกส่วน

การช่วยเหลือภาครัฐ 
ไม่บูรณาการ มองสินค้า 

ท่องเที่ยวแตกต่างกัน เช่น 
มองแค่สินค้าที่ระลึก

เทรนด์ท่องเที่ยวที่
เปลี่ยนแปลงเร็ว  

ผู้ประกอบการปรับตัวไม่ทัน

คู่แข่งประเทศเพ่ือน
บ้านก็สวย มีเสน่ห์  

ในลักษณะ Oriental 
เหมือนไทย

ขาดบุคลากรและ 
องค์ความรู้ทาง 
การท่องเที่ยว 
ในเชิงพ้ืนที่

การแย่งชิงดี  
ชิงเด่นของผลงาน
ในแต่ละองค์กร
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งานที่หน่วยงานของคุณสามารถร่วมงานกับ ททท. 
ในโจทย์ของที่นี่ได้

ไอเดียการสร้างความร่วมมือเพ่ือ Shape Supply ในคลัสเตอร์นี้
งานและหน่วยงานสามารถร่วมกับ ททท.  

ที่สอดรับกับโจทย์ของที่นี่

อพท.  
เพ่ิมมูลค่าการท่องเที่ยว

ผ่านการท่องเที่ยว 
เชิงสร้างสรรค์

การร่วมมือกับหน่วยงานภายใน ททท. เอง สามารถเกิดงานร่วมอะไรได้บ้าง

ฝ่ายประชาสัมพันธ์ 
PR, Marketing 
Online, Social

อพท.  
ประเมินศักยภาพชุมชน 
& พัฒนาตามศักยภาพ

อพท.  
จัดตั้งกลุ่ม 
ท่องเที่ยว

สยามร้าย 
TRTA มาร่วมพัฒนา
กิจกรรมโดยชุมชน

TCDC/ CEA 
จัดหา/จัดโครงการ 
ที่นํานักออกแบบ/ 

นักสร้างสรรค์ลงพ้ืนที่
ท่องเที่ยว ออกแบบ 
Touch Points ให้แก่ 
ผู้ประกอบการท่องเที่ยว

พ้ืนที่

TCDC/ CEA 
ร่วมกับภาคีหน่วยงานในการจัดอบรม Service 

Design (Journey Map/ Touch Points) ให้แก่ 
TAT และเครือข่าย

สวส. 
พัฒนาผู้ประกอบการ 

สู่การเป็น SE

ในแง่ Sustainability 
การทําเส้นทาง Carbon 

Neutral  
“ปรับ ลด ชดเชย”

ในแง่ Unique Experience 
• สร้าง Storytelling 

Bootcamp ในชุมชน 
• การทํา Destination 

Branding ให้ชุมชน 

ในแง่ Smart Tourism 
นําโปรแกรมมาพัฒนาและสร้าง 

Platform  
“Go Green Booking”  

X  
TAT Department

ทํากิจกรรมส่งเสริมการ
ตลาดและประชาสัมพันธ์
ในด้านสิ่งแวดล้อมและ
ความยั่งยืนร่วมกัน

ประชาสัมพันธ์ + สร้าง
การรับรู้กิจกรรม”รักษ์นะ
ปากนํ้าปราณ” เก็บขยะ

ในแม่นํ้าปราณใน 
วงกว้างให้มากขึ้น

อพท./อบก./ 
TEATA/ Green 
Destination

สนับสนุนสินค้า/ 
ผลิตภัณฑ์ของศูนย์ที่ได้

จากชุมชนให้เกิด 
การรับรู้/ น่าสนใจเป็น
ของที่ระลึกของพ้ืนที่

ส่งเสริมและให้ความรู้
ด้านการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนและการใช้สื่อ

ออนไลน์หรือนวัตกรรม
เข้ามามีส่วนช่วย PR 
กิจกรรมท่องเที่ยว

เชื่อมโยง SE  
ด้านการท่องเที่ยวและ

สิ่งแวดล้อมมา 
บูรณาการความร่วมมือ

หน่วยงานที่ทํา
เรื่องสื่อ ทํา 

Content เก่ง ๆ 
เช่น The Cloud

อพท.+ อบก.เข้ามา
เป็นผู้ปฎิบัติ

สผ. เข้ามาคุมภาพใหญ่ทั้ง Cluster นายทุน 
ที่มีใจ ECO สําหรับการลงทุนสนับสนุน

ฝ่ายลงทุนฯ  
หา Startup  

มา Up Skill ให้
คนในคลัสเตอร์

ฝ่ายกิจกรรม 
จัดกิจกรรม
เชิงอนุรักษ์

ฝ่ายกิจกรรม ททท. 
มาค้นหาประเพณี 

Event เก่าแก่ออกมา
นําเสนอใหม่  

Sport Event กระตุ้น
นักท่องเที่ยวเข้าพ้ืนที่ 

จดัอบรมใหค้วามรู ้
ดา้นการตลาด การบรกิาร 
การทอ่งเทีย่วใหแ้กช่มุชน

กลุม่วสิาหกจิไดเ้กดิ 
ความรู ้ความเขา้ใจ 

ดา้นการทอ่งเทีย่วมากยิง่ขึน้ 

ททท. มาส่งเสริม  
• โรงแรม Pet 

Friendly 
• CF Hotel

จัดทําเส้นทางท่องเที่ยวเชื่อมโยง
กับเส้นทางท่องเที่ยวหลัก เช่น 
หัวหิน ชะอํา และขยายกลุ่มตลาด
ต่างประเทศที่มุ่งเน้นการท่อง
เที่ยวอย่างยั่งยืน เช่น ญี่ปุ่น 

สแกนดิเนเวีย อเมริกา



ผลการประชมุเชงิปฏบิตักิารดา้นโอกาสในการจดัทํา
โครงการคูค่วามรว่มมอืเพ่ือ Shape Supply ใน
คลสัเตอรอํ์าเภอปราณบรุี
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บทสรุปผลจากการระดมความคิดเห็นถึงโอกาสในการเกิดโครงการพัฒนา 
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1. องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) หรือ อพท.  
• ดําเนินการประเมินศักยภาพชุมชนและพัฒนาพ้ืนที่ตามศักยภาพ เพ่ือเพ่ิมมูลค่าการท่องเที่ยวผ่านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
• ดําเนินการจัดตั้ง รวบรวมกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว 

2. สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม (สวส.) 
• ร่วมกันพัฒนาผู้ประกอบการสู่การเป็น Social Enterprise 

3. ศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบประเทศไทย (Thailand Creative and Design Center) และ สํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
(องค์การมหาชน) (Creative Economy Agency) (TCDC & CEA) 
• ร่วมแนะแนวทางและออกไอเดียในการสร้างสรรค์ประสบการณ์ต่าง ๆ ร่วมกันกับพ้ืนที่ 
• ร่วมกับภาคีเครือข่ายต่าง ๆ ในการจัดอบรมให้ความรู้เรื่องการออกแบบการบริการ Service Design 

4. บริษัท Siam Rise Travel และ สมาคมไทยท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ (สททร.) 
• ร่วมกันพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน

1. Sustainability - การทําเส้นทางท่องเที่ยวคาร์บอนตํ่า Carbon Neutral “ปรับ ลด ชดเชย” 
2. Unique Experience - สร้างการอบรมในการเล่าเรื่องราวแก่ชุมชน (Storytelling Bootcamp) หรือการร่วมกันออกแบบอัตลักษณ์ให้

ชุมชน (Destination Branding) 
3. Smart Tourism - พัฒนาการทํา Platform เพ่ือรองรับกิจกรรมต่าง ๆ เช่น “Go Green Booking X TAT Department"

การดําเนินงานของหน่วยงานคู่ความร่วมมือต่าง ๆ ที่สามารถร่วมงานกับ ททท. เพ่ือ “Shape Supply” ได้ 

ประเด็นที่สามารถดําเนินงานร่วมกันได้ โดย Find Folk

ข้อเสนอแนะจาก Workshop ในการดําเนินงานของ ททท. และการ “Shape Supply” ร่วมกับหน่วยงานคู่ความร่วมมือ
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เนื้องานที่ดําเนินงานสนับสนุนสินค้าการท่องเที่ยวของแหล่งต่าง ๆ  
• ด้านสินค้าการท่องเที่ยว โดยทําให้สินค้ามีความน่าสนใจ มีเอกลักษณ์ โดดเด่นแตกต่างมากขึ้น 
• ด้านความยั่งยืน  

- โดยให้ความรู้ประชาสัมพันธ์ การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน 
- โดยเชื่อมโยงเหล่าผู้ประกอบการ Social Enterprise ด้านการท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมให้ทํางานร่วมกัน 

• ด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์  
- ร่วมกันประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ในกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว “รักษ์นะปากนํ้าปราณ” เก็บขยะในแม่นํ้าปราณให้เป็นที่รู้จัก        

ในวงกว้างมากขึ้น 
- ส่งเสริมและให้ความรู้ด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนโดยการใช้สื่อออนไลน์หรือนวัตกรรมต่าง ๆ เข้าไปช่วยประชาสัมพันธ์เรื่องกิจกรรม 

ตวัอยา่งหนา้ทีข่องหนว่ยงานตา่ง ๆ  ในพ้ืนที ่
• หนว่ยทีล่งพ้ืนทีเ่ปน็ผูป้ฏบิตัสิง่เสรมิเรือ่ง Green Destination เชน่ อพท., อบก., TEATA 
• หนว่ยงานทีทํ่าหนา้ทีป่ระชาสมัพันธ ์เชน่ The Cloud 
• หนว่ยงานทีส่นบัสนนุดแูลภาพใหญข่องพ้ืนที ่เชน่ สํานกังานนโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม (สผ.), บรษิทัเอกชนรายใหญ่

• การสง่เสรมิดา้นองคค์วามรูแ้ละมาตรฐาน  
- สง่เสรมิโรงแรมทีพั่ก ใหทํ้าเรือ่ง Pet Friendly, CF Hotel 
- จดัการอบรมใหค้วามรูด้า้นการตลาด การบรกิารใหแ้กช่มุชน เกดิความรูแ้ละเขา้ใจเรือ่งการทอ่งเทีย่วมากขึน้ 

• การออกแบบสรา้งสรรคก์จิกรรม  
- ฝ่ายกจิกรรม ททท. จดักจิกรรมเชงิอนรุกัษ ์
- ฝ่ายกจิกรรม ททท. นําเสนอประเพณทีีโ่ดดเดน่ เกา่แก ่และจดัอเีวนตแ์นวใหมใ่นลกัษณะกจิกรรมทางการกฬีา กระตุน้นกัทอ่งเทีย่ว         

กลุม่กฬีาใหเ้ดนิทางเขา้ไปในพ้ืนที ่
- จดัทําเสน้ทางทอ่งเทีย่วเชือ่มโยงกบัเสน้ทางทอ่งเทีย่วหลกั เชน่ หวัหนิ ชะอํา  

• การสือ่สารและประชาสมัพันธ ์ 
- ฝ่ายประชาสมัพันธ ์รว่มในการทําการตลาดในหลากหลายชอ่งทาง 
- ขยายกลุม่ตลาดลกูคา้ตา่งประเทศทีมุ่ง่เนน้เรือ่งการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนื เชน่ อเมรกิา ญีปุ่น่  

• การหาคูค่วามรว่มมอืทางธรุกจิ 
- ฝ่ายสง่เสรมิการลงทนุฯ รว่มในการเชญิชวนผูป้ระกอบการกลุม่ Startup ตา่ง ๆ มารว่มใหค้วามรู ้ตอ่ยอดทางธรุกจิกบัเจา้ของ                  

แหลง่ทอ่งเทีย่วในพ้ืนที่

การรว่มมอืกบัหนว่ยงานภายในของ ททท. 

ข้อเสนอแนะจาก Workshop ในการดําเนินงานของ ททท. และการ “Shape Supply” ร่วมกับหน่วยงานคู่ความร่วมมือ

การดําเนินงานของ ททท. และหน่วยงานคู่ความร่วมมืออื่น ๆ (นอกวงประชุม) เพ่ือ “Shape Supply” ในพ้ืนที่นําร่อง อ. ปราณบุรี
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3.1 การวิเคราะห์ SWOT Analysis

+ STRENGTH +

+ OPPORTUNITY +

- WEAKNESS -

- THREAT -

S1 - สินค้าการท่องเที่ยวของไทยมีเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ - ความสมบูรณ์ 
ความหลากหลายของ Supply ด้านต่าง ๆ ในประเทศ 
• ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีความหลากหลายของสินค้าการท่องเที่ยว ทั้งด้านทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม  

ส่งผลให้เป็นจุดหมายยอดนิยมของนักท่องเที่ยว 

S2 - แผนและนโยบายสนับสนุนจากภาครัฐต่อเนื่อง 
S3 - มีหน่วยงานต่าง ๆ ที่ดูแลเรื่องการ Shape Supply โดยตรง สมํ่าเสมอ เช่น  

การพัฒนาบุคลากรในแหล่ง (Reskill/ Upskill) ที่ทํามาอยู่แล้วอย่างต่อเนื่อง  
และความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมอย่างดี 
• หนว่ยงานทีร่บัผดิชอบหรอืผูป้ระกอบการทีเ่ป็นเจา้ของแหลง่ทอ่งเทีย่วมคีวามพรอ้มในการรว่มมอืพัฒนา และมกีารดําเนนิงาน

รว่มกนักบัชมุชนอยา่งตอ่เนือ่งอยูก่อ่นแลว้ในการทําใหส้นิคา้การทอ่งเทีย่วมคีวามนา่สนใจและเตบิโตอยา่งยัง่ยนื 

S4 - นโยบาย วิสัยทัศน์และพันธกิจของททท. (Policy and Vision, Mission) ในด้าน
การเก็บข้อมูล งานวิจัยและองค์ความรู้ (Knowledge and Data Tank) 

• มีข้อมูลจํานวนมากและหลากหลาย ที่ได้จากการเก็บและดําเนินการวิจัยที่สามารถใช้ในการ Shape Supply พร้อม
สามารถเผยแพร่ความรู้ผ่าน ททท. อคาเดมี่ (Tourism Management Program for Executives: TME) ในการอบรม
ความรู้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรม 

S5 - มีแนวทางและทิศทางของแผน (Strategic Planning and Direction) และมี 
 เป้าหมาย ข้อมูล เนื้องาน องค์ความรู้ ที่พร้อมในการทํางานเรื่อง "Shape Supply" 
• ภายใน ททท. มแีนวทางและทศิทางของแผน (Strategic Planning and Direction) ในการ Shape Supply ทีช่ดัเจน 

และมคีวามสามารถในการสนบัสนนุ ประสานงานเพ่ือดงึผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในอตุสาหกรรมในทกุมติเิขา้สูก่ารสรา้งมาตรฐาน

W1 - ปัญหาจากการขาดแผนทิศทางรวมทั้ง Ecosystem > เนื้องานแยก >  
พัฒนาแยก > ไม่มีประสิทธิภาพ ไม่ยั่งยืน 
• ขาดความชดัเจนของการกําหนดแนวทางการปฏบิตังิาน (Roadmap) ดา้นการ Shape Supply 
• การวดัผลของผลงาน (KPI) ทีแ่ตกตา่งกนัในแตล่ะฝ่ายขององคก์ร ทศิทางและผลลพัธข์าดความเป็นรปูธรรม ไมเ่ชือ่มโยง สง่ตอ่กนัได ้

W2 - ปัญหาจากกระบวนการทํางานทัง้ Ecosystem ทีข่าดการทํางานรว่มกนัของทกุภาคสว่น 
• การดําเนนิงานขาดการบรูณาการ เนือ้งานมคีวามทบัซอ้นหรอืไมส่อดคลอ้งกนัในเรือ่งทีม่เีป้าหมายเดยีวกนั 
• ขาดหนว่ยงานทีเ่ป็นตวักลางในการดําเนนิการเชือ่มโยงประสานงานในเรือ่งทีดํ่าเนนิงานเดยีวกนั 

W3 - ขาดการให้ความสําคัญสนับสนุนอย่างต่อเนื่องทั้ง Ecosystem 
• การเผยแพรก่ระจายชดุขอ้มลู (Research Data Publicizing) ทีสํ่าคญัสู ่Supply กลุม่ตา่ง ๆ ไมท่ัว่ถงึ 
• การดําเนนิงานพัฒนาทีไ่มต่อ่เนือ่ง จากการที ่“พ้ืนที ่ทอ้งถิน่ ชมุชน” ไมไ่ดร้บัการพิจารณาใหเ้ป็นพ้ืนทีห่ลกัสําคญัของการ

พัฒนาดา้นทอ่งเทีย่ว 

W4 - ขาดองค์ความรู้ในเรื่องการท่องเที่ยวทั้ง Ecosystem > Supply - บริหารจัดการ
และการทําความเข้าใจภาพรวมเรื่องท่องเที่ยว ทัศนคติ Soft Skill และ Hard Skill 
• ผู้ประกอบการ Supply บางส่วนขาดความพร้อม ความเข้าใจ ในเรื่องทัศนคติด้านการเติบโตอย่างยั่งยืน เช่น        

การบริหารจัดการแรงงาน พ้ืนที่ การเข้าใจกลุ่ม Demand เป็นต้น 

W5 - ขาดความรู้ในการพัฒนา Product People Place ผู้พัฒนา - ไม่เข้าใจหลักใน   
การพัฒนาเพ่ือการท่องเที่ยว 
• หน่วยงานที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา Supply ต่าง ๆ ขาดความรู้ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเพ่ือรองรับและ

เอื้อประโยชน์ดูแลครอบคลุมกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในแต่ละหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการดําเนินงานที่แตกต่างกัน

O1 - Demand ที่สูงและหลากหลาย ในเรื่องความต้องการ การเดินทาง ความชอบ 
• กลุ่มนักท่องเที่ยว (Demand) และแนวโน้มทางด้านตลาด (Markets) ที่มีการเปลี่ยนแปลงและมีความหลากหลายถือเป็น

โอกาสที่แหล่งท่องเที่ยวจะสามารถรองรับและจับกลุ่ม Targets ที่แตกต่างกันเหล่านี้ได้มากขึ้น 

O2 - การเตบิโตของการใช ้Technology 
• การพัฒนาดา้นเทคโนโลย ีโดยเฉพาะธรุกจิดา้น Marketing Technology ชว่ยเพ่ิมโอกาสในการประชาสมัพันธ ์Supply      

ใหเ้กดิการสรา้งการรบัรู ้และสามารถชว่ยในการจดัทําฐานขอ้มลู เพ่ือให ้Supply Chain เขา้ถงึขอ้มลูรว่มกนัไดแ้ละนําไปใช้
ประโยชนไ์ด ้

O3 - การเติบโตลงทุนทางเศรษฐกิจ และข้อได้เปรียบจาก Location ประเทศ 
• มีการเดินทางเพ่ือจุดประสงค์อื่น ๆ มากขึ้น เพ่ิมขึ้นนอกเหนือจากจุดประสงค์เพ่ือการท่องเที่ยวอย่างเดียว เช่น เดินทาง

เพ่ือธุรกิจ ทําให้เป็นโอกาสในการพัฒนาสินค้าการท่องเที่ยวให้รองรับกับ Demand เหล่านี้มากขึ้น มีการกระจายรายได้ 
ที่เพ่ิมขึ้น 

• การพัฒนาเพ่ิมโอกาสให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางของการท่องเที่ยว ทําให้เกิดความสะดวกสบายเพ่ิมขึ้นในประเทศจาก
การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่ทําให้มีคุณภาพในการรองรับนักท่องเที่ยว เช่น ระบบการเดินทางและการขนส่ง 

O4 - นโยบายประเทศให้ความสําคัญหลัก ต่อเนื่อง 
• รัฐบาลและหน่วยงานของภาครัฐมีนโยบายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศไทยและ        

เริ่มมีการดําเนินงานอย่างบูรณาการร่วมกันมากขึ้นเพ่ือส่งเสริมให้งานมีความต่อเนื่อง 

O5 - ความพร้อมของ Supply และ Developers 
• ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวมีความพร้อมในระดับต่าง ๆ ที่สามารถพัฒนาความร่วมมือให้เติบโตไปพร้อมกัน และ

สําเร็จตามเป้าหมายได้ รวมทั้งการมีหน่วยงานที่ทําหน้าที่ Shape Supply และมีองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา 
Supply ด้านการท่องเที่ยวจํานวนมากทําให้เกิดโอกาสในการเติบโตอย่างยั่งยืนที่มากขึ้น

T1 - อุปสรรคจากข้อกฏหมาย ระบบ ระเบียบ ข้อบังคับ (Laws and 
Regulations) 
• มิติข้อกําหนดต่าง ๆ ยังไม่ครอบคลุมเรื่องการดูแลฝ่ัง Supply ทั้งหมด ซึ่งอาจก่อให้เกิดผลกระทบในด้านลบต่อทั้ง 

Supply และ Demand เอง เช่น ฝ่ัง Supply เกิดความขัดแย้งระหว่างกัน หรือ ขาดมาตรฐานควบคุม Supply           
ที่ส่งผลเรื่องความปลอดภัยของ Demand 

T2 - อปุสรรคจากผลกระทบของการเปลีย่นแปลงทางสิง่แวดลอ้ม เชน่ สภาวะโลกรอ้น 
(Climate Change) 

T3 - เทรนด์ทางด้านการท่องเที่ยวมีความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
• เทรนด์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วส่งผลให้ Supply ต้องปรับตัวให้ทัน รวดเร็ว อยู่เสมอเพ่ือให้ได้มาตรฐานตอบโจทย์

กับการเปลี่ยนแปลงของ Demand ซึ่งถือเป็นอุปสรรคที่ทําให้ Supply ที่ไม่พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงถูก Disrupt ได้ 

T4 - ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานที่ไม่เอื้อ สนับสนุนและรองรับกับการท่องเที่ยว 
• ปัจจัยด้านการขาดแคลนแรงงานคนที่มีความรู้ เข้าไปรองรับการบริการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  
• การพัฒนาองค์ประกอบด้านการท่องเที่ยวจากหน่วยงานที่หลากหลาย อาจมีความทับซ้อนหรือไม่เอื้อต่อเรื่อง         

การท่องเที่ยวโดยตรง ส่งผลให้เกิดประสบการณ์ที่ไม่เชื่อมต่อ มี Pain Points ได้ในหลายเรื่อง 

T5 - ระบบการทํางานของรัฐ เอกชน พ้ืนที่ ไม่เอื้อต่อการบูรณาการ 
• การบริหารและจัดการที่แตกต่าง ทับซ้อน แยกส่วนกันของหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และพ้ืนที่ในแต่ละหน่วย 



กลยุทธ์เชิงรุก กลยุทธ์เชิงแก้ไข กลยุทธ์เชิงป้องกัน กลยุทธ์เชิงรับ

การกําหนดนโยบาย และ
ให้ทิศทางการพัฒนา

S2T1 จัดทํานโยบายทิศทางของสินค้าที่สร้างออกมาให้
ชัดเจน รวมถึงการพัฒนาการตลาดโดยส่งเสริม
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวแต่ละพ้ืนที่ 

S1T4 มีเกณฑ์ในการพัฒนาที่เหมาะกับคุณลักษณะของ
เมืองท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐาน

W1T1 จัดทํานโยบายทิศทางของสินค้าที่สร้างออกมาให้
ชัดเจน และจัดทําบทสรุปแผนปฏิบัติงานที่มี     
เป้าหมายและกรอบเวลาที่ชัดเจนและกลับมาสร้าง 
Engagement กับ Stakeholders อีกครั้งเพ่ือ
รับเป็นมติร่วมกัน และไม่ลืมเผยแพร่สิ่งพิมพ์แผน
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน สื่อสารเข้าใจง่าย 

W2T1 หน่วยงานที่ดูแลเรื่องการ Shape Supply ต้องมี
การ Align กันในเรื่องทิศทางของเป้าหมาย เพ่ือ
การมุ่งเป้าเดียวกัน และสร้างประสิทธิภาพของ
ผลลัพธ์ที่เห็นผลมากขึ้น ชัดเจนเป็นรูปธรรม และ
ทําให้ผู้ประกอบการได้ประโยชน์จริง ๆ

การจัดทําเครื่องมือ  
“เทรนด์” อย่างต่อเนื่อง

W1O1 กําหนดแนวทางปรบัปรงุคณุภาพสนิคา้/ผลติภณัฑ์
ชมุชน และบรกิารดา้นการทอ่งเทีย่วใหไ้ดม้าตรฐาน 
เพ่ิมมูลค่าสินค้า และบริการด้านการท่องเที่ยว   
บนพ้ืนฐานของอัตลักษณ์เฉพาะ 

S4T3T7/S5T3 จัดทําฐานข้อมูลแนวโน้มการท่องเที่ยว
อย่างต่อเนื่องทุกปี หรือ 2 ปี 

S5T9 ถ่ายทอดองค์ความรู้แนวทางและทิศทางของแผน 
(Strategic Planning and Direction)              
ในการพัฒนาสินค้า 

S1T3 การปรับตัวสินค้าการท่องเที่ยวที่สอดรับกับ      
การเปลี่ยนแปลงของแนวโน้มการท่องเที่ยว แต่ยัง
สามารถสร้างความแตกต่างอย่างมีเอกลักษณ์

ปลูกฝังแนวคิดการ
พัฒนาการท่องเที่ยวที่
เป็นมาตรฐานและยั่งยืน

W5O5 ให้แนวทาง มาตรฐาน การันตี การดําเนินงานที่
เป็นที่ยอมรับของสากล รวมถึงการสร้างจูงใจให้
เกิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แต่ละกลุ่ม         
อย่างเหมาะสม เช่น การมอบรางวัล หรือการสร้าง   
ทูตการท่องเที่ยว เป็นต้น

สร้างต้นแบบคลัสเตอร์
ท่องเที่ยวที่ใช้แนวทาง
การ Shape Supply

S2T4 ปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐาน          
ด้านความปลอดภัย และสุขภาพอนามัย          
เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นและดึงดูดนักท่องเที่ยว 

S2T4 การพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว สินค้าและ
บริการด้านการท่องเที่ยวทุกรูปแบบให้ได้มาตรฐาน 
พร้อมทั้งพัฒนาระบบการบริหารจัดการภายใน
องค์กรและยกระดับการให้บริการขององค์กร    
ภาครัฐให้รวดเร็วและมีคุณภาพ

การยกระดับ 
ทรัพยากรบุคคล

S3O1 พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เกิดความเข้าใจอัตลักษณ์ 
และ DNA เป็นของตนเองและ Future 
Hospitality

W2O2 การใช้แพลตฟอร์มสําหรับการปรับปรุงความรู้
ความสามารถของผู้ประกอบการและบุคลากร  
ด้านการท่องเที่ยว เช่น ด้านการบริหารจัดการ 
ด้านภาษา การสื่อสาร

S3T6 บูรณาการภาคการศึกษาสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง 
และให้ Direction ถึงความต้องการของการผลิต
แรงงานในแต่ละปี

W4T6 หน่วยอบรมหลักสูตรของ ททท. อคาเดมี่         
ให้มีศักยภาพ ในการอบรมให้ความรู้แก่                   
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรม 

W5T2 ยกระดับผู้ประกอบการและพัฒนาบุคลากรด้าน 
การท่องเที่ยวให้เห็นความสําคัญของการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน และสนับสนุนการสร้างสรรค์สินค้าที่
สร้างคุณค่าและการคํานึงเรื่องการท่องเที่ยวอย่าง
รับผิดชอบ เพ่ือสร้างความยั่งยืนจากการท่องเที่ยว

การลงทุนการพัฒนา

S3O2 การลงทุนกับการพัฒนา Startup เพ่ือ Support 
Needs & Pain Points ของผู้ประกอบการ เช่น 
ความต้องการการเชื่อมต่อระหว่างโรงแรมกับ 
Supply Chain ต่าง ๆ ของโรงแรม เพ่ือเชื่อมโยง
สู่ Circular Economy 

S3O2 การลงทนุฐานขอ้มลู Supply ทีจ่ะเอือ้ประโยชน์
อยา่งทัง้ ททท. และอตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว
รวบรวมขอ้มลูการทอ่งเทีย่ว เทรนด ์และองคค์วามรู้
ทีใ่ชสํ้าหรบัการควา้โอกาสตลาดไดอ้ยา่งรวดเรว็

W2O2 การลงทุนกับการพัฒนา Startup เพ่ือ Support 
Needs & Pain Points ของผู้ประกอบการ เช่น 
ความต้องการการเชื่อมต่อระหว่างโรงแรมกับ 
Supply Chain ต่าง ๆ ของโรงแรม           
เพ่ือเชื่อมโยงสู่ Circular Economy
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สร้างกลไกความเป็น 
Digitalization ให้เกิด 

Smart Supply

S3O2 ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาเพ่ือมุ่งสู่การท่องเที่ยว
ที่มีคุณภาพพัฒนาทุนมนุษย์สู่ยุคการท่องเที่ยว 
เชิงดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบในอนาคต 

S2O2 เพ่ิมประสิทธิผลการดําเนินงานด้วยระบบเทคโนโลยี
ด้วยการพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลด้าน   
การท่องเที่ยวของประเทศหรือระบบ Tourism 
Intelligence Center (TIC) เน้นเชื่อมโยง 
บูรณาการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับภาคการท่องเที่ยว
ไทยจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน           
ที่เกี่ยวข้อง 

S4O2 จัดทําระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ทางการท่องเที่ยว
ของพ้ืนที่ และระบบประเมินความพึงพอใจของ 
นักท่องเที่ยว 

S3O2 พัฒนาฐานข้อมูลและวิธีการใช้งาน Technology 
& Innovation ต่าง ๆ ที่ช่วยให้ Supply มี       
ความพร้อม (Smart) ในการบริหารธุรกิจมากขึ้น  
(เป้าหมายด้าน Smart Tourism)

W5O2 สร้างแพลตฟอร์มเพ่ือรองรับประสบการณ์ของ
ลูกค้าแบบครบวงจรของนักท่องเที่ยว End-to-
End Customer Experience เข้ามาช่วยเพ่ิม
ประสบการณ์และสร้างความยั่งยืนให้มากขึ้น 

W4O2 เพ่ิมประสิทธิผลการดําเนินงานด้วยระบบ
เทคโนโลยีพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลด้าน 
การท่องเที่ยวของประเทศหรือระบบ Tourism 
Intelligence Center (TIC) เน้นเชื่อมโยง 
บูรณาการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับภาคการท่องเที่ยว
ไทยจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน       
ที่เกี่ยวข้อง

W4T7 ใช้ Data ในการทํางานมากขึ้นกว่าเดิม ควรมีข้อมูล
ของ Demand และทําให้ Supply เข้าใจความ
ต้องการของ Demand ให้มากที่สุด เพ่ือให้กลุ่ม 
Supply ขายได้และตอบโจทย์ Demand

การพัฒนาและสนับสนุน
การสร้างสรรค์สินค้า

การท่องเที่ยว

S1O1 สนับสนุนการสร้างสรรค์สินค้าที่สามารถสร้าง      
ความแตกต่างอย่างมีเอกลักษณ์โดยใช้ทรัพยากร
การท่องเที่ยวทั้งทรัพยากรธรรมชาติ 
ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณี อาหาร 
เทศกาล วิถีชีวิต ภูมิปัญญา สินค้าเกษตร                
ที่โดดเด่น และพหุวัฒนธรรม 

S1T2 สนับสนุนการสร้างสรรค์สินค้าที่สร้างคุณค่าและ 
การคํานึงเรื่องการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ  
เพ่ือสร้างความยั่งยืนจากการท่องเที่ยว

เชื่อมโยงกลุ่ม Supply 
ให้เกิดเป็น Community

W2O5 การพัฒนาเครือข่ายของ Supply และ 
Developers ภาครัฐควรสนับสนุน ช่วยในเรื่อง
การสร้างกลไก และ Ecosystem สําหรับ 
Talented Power เช่น เวทีให้คนที่เป็น Talent       
ได้เติบโต ให้ความช่วยเหลือ ด้าน Creative       
สร้างเป็น Network ของกลุ่ม Startup หรือ 
ททท. ต้องเป็น เหมือนผู้เชื่อมโยง Talented 
People อาจมีแพลตฟอร์มให้คนที่เป็น Talent        
มีส่วนร่วมมากขึ้น 

W2O4 การพัฒนาเครือข่ายด้านการท่องเที่ยวระหว่าง
อําเภอต่าง ๆ และระหว่างพ้ืนที่ท่องเที่ยวหลักกับ
พ้ืนที่ท่องเที่ยวรอง ทําให้การพัฒนาการท่องเที่ยว
ของจังหวัดใช้นโยบายหรือทิศทางการพัฒนา    
การท่องเที่ยวที่เหมือนกันและใช้ทรัพยากรร่วมกัน

S3T6 บูรณาการบริษัท และ SMEs ในภาคการบริการ        
ในแต่ละภูมิภาคเข้าสู่ระบบด้านการพัฒนาการ
บริการ และการสร้างมูลค่าการท่องเที่ยว

W5T9 เชิญชวน Stakeholders ที่เกี่ยวข้องกับ Supply 
ทั้งหมดเข้าร่วมประชุม ใช้กระบวนการระดมสมอง
เพ่ือหารือแนวทางการดําเนินงาน และมีการกําหนด
เป้าหมายร่วมกัน เพ่ือสร้างมูลค่าการท่องเที่ยว

ถ่ายทอดองค์ความรู้
แนวทางและ 

ทิศทางของแผน  
(Strategic Planning 

and Direction) 

S5T2 จัดทํานโยบายทิศทางการพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน พร้อมสร้างมาตรการการบังคับใช้
กฎหมายให้มีความเข้มงวด และคอยติดตาม ดูแล 
และประเมินการดําเนินงานในการจัดการ          
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

W5T9 ถ่ายทอดองค์ความรู้แนวทางและทิศทางของแผน 
(Strategic Planning and Direction) ในการ
พัฒนาสินค้าเพ่ือการทําตลาดของ ททท. ให้ภาครัฐ
และเอกชนเข้าใจอย่างชัดเจน 

W1T7 มีหน่วยงานสื่อสารอย่างมืออาชีพ ที่ทําหน้าที่
สื่อสารกับ Supply ทั้งหมดของประเทศไทยอย่าง
มีกลยุทธ์และมีความต่อเนื่อง สื่อสารอย่างมีระบบ
และมีการวัดผลในทุก ๆ ปี เช่น การสร้าง 
Membership การใช้งานอีเวนต์ การเทรนนิ่ง
สัมมนา การทํา Podcast ฯลฯ

3.2 การวิเคราะห์แนวทางการวางกลยุทธ์
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โอกาสคืออะไร?

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (TAT) 

Shape Supply
COMPETITOR REVIEW 

LITERATURE

UNMET NEEDS VALUE, VISION

DIFFERENT DIRECTION

ผลจากการประชุมสรุปแนวทาง Shape Supply
Need ของฝ่ัง Supply

3.3 Whitespace Analysis การวิเคราะห์หาโอกาสของการ Shape Supply  
Project’ s Opportunities: โอกาสของการ Shape Supply คืออะไร?

• การมีเป้าหมายในการพัฒนาประเทศที่ชัดเจนและสอดคล้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
• เน้นการพัฒนาที่สร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และสร้างการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนท้องถิ่น  
• การมอบรางวัลให้กับหน่วยงานหรือองค์กรที่ดําเนินกิจกรรมผ่านมาตรฐานและความยั่งยืน 
• การกําหนดเกณฑ์บางอย่างเพ่ือเป็นตัวชี้วัดที่สร้างความชัดเจนในการพัฒนา 
• การกําหนดการพัฒนาให้เกิดเป้าหมายย่อยของ Sustainable Future  

1. Unique Experience, 2. Sustainability, 3. Hospitality, 4. Ease & Trust of Traveling 
และ 5. Smart Tourism

1. การสรา้งความปลอดภยัและการสรา้งความยัง่ยนื เปน็เหตผุลสําคญัของ        
การ Shape Supply 

2. วสิยัทศันใ์นการ Shape Supply ระยะสัน้ คอื 
• การเสรมิความแขง็แรงดา้นคณุคา่ (Value) ของสนิคา้การทอ่งเทีย่ว 
• การพัฒนาบคุลากรในแหลง่ (Reskill/ Upskill) ทีทํ่ามาอยูแ่ลว้ใหเ้กดิ   

อยา่งตอ่เนือ่ง มปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
3. วสิยัทศันใ์นการ Shape Supply ระยะกลาง-ยาว คอื  

• การพัฒนาโครงสรา้งพ้ืนฐานของการทอ่งเทีย่วและสรา้งระบบทีโ่ปรง่ใส     
เพ่ือขบัเคลือ่นไปสูก่ารสรา้งมาตรฐานการทอ่งเทีย่วในทกุมติ ิ 

• การสรา้งความยัง่ยนืทัง้ในมติทิรพัยากรธรรมชาต ิการกระจายอํานาจ     
ทางเศรษฐกจิอยา่งทัว่ถงึ และความยัง่ยนืของรายไดสํ้าหรบัผูป้ระกอบการ 
ในอตุสาหกรรมทอ่งเทีย่ว 

4. สิง่สําคญัทีส่ดุของการ Shape Supply คอื เพ่ิมทกัษะตามความตอ้งการ      
และความสามารถใหม ่ๆ ในการจดัการการทอ่งเทีย่ว  

5. "ความทา้ทาย" ในการ Shape Supply คอื ลดผลกระทบของภาวะโลกรอ้นและ
การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศทีต่อ้งอาศยัความรว่มมอืจากทกุภาคสว่น 

6. การสรา้งการทอ่งเทีย่วใหเ้กดิความยัง่ยนื คอื นโยบายของการ Shape Supply 
ในอตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่วของประเทศไทยทีย่งัทําไดป้ระสทิธภิาพทีย่งันอ้ยอยู่

การดําเนินงานสนับสนุนสินค้าการท่องเที่ยวของแหล่งต่าง ๆ  
• ด้านสินค้าการท่องเที่ยว โดยทําให้สินค้ามีความน่าสนใจ  

มีเอกลักษณ์ โดดเด่นแตกต่างมากขึ้น รวมถึง จัดการ
อบรมให้ความรู้ด้านการตลาด การบริการให้แก่ชุมชน  
เกิดความรู้และเข้าใจเรื่องการท่องเที่ยวมากขึ้น 

• ด้านความยั่งยืน  
- โดยให้ความรู้ประชาสัมพันธ์ การจัดการ                  

ด้านสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน 
- โดยเชื่อมโยงเหล่าผู้ประกอบการ Social Enterprise 

ด้านการท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมให้ทํางานร่วมกัน 
• ด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์  

- ร่วมกันประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ในกิจกรรม 
ด้านการท่องเที่ยว จัดกิจกรรมเชิงอนุรักษ์ นําเสนอ
ประเพณีที่โดดเด่น เก่าแก่ และจัดอีเวนต์แนวใหม่ 
ในลักษณะกิจกรรม 

- ส่งเสริมและให้ความรู้ด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน
โดยการใช้สื่อออนไลน์หรือนวัตกรรมต่าง ๆ เข้าไป
ช่วยประชาสัมพันธ์เรื่องกิจกรรม 

• การหาคู่ความร่วมมือทางธุรกิจ 
- ฝ่ายลงทุนฯ ร่วมในการเชิญชวนผู้ประกอบการ 

กลุ่ม Start Up ต่าง ๆ มาร่วมให้ความรู้ ต่อยอด 
ทางธุรกิจกับคนในแหล่งพ้ืนที่

พัฒนาการท่องเทีย่วของประเทศ
การบูรณาการ

ร่วมกัน
ยกระดับใน   

การดําเนินงาน

สร้างความ 
ต่อเนือ่ง  

(ภาพของโครงการ)

เข้าถึงทุกกลุ่ม 
Stakeholders

สนับสนุน ภาพลักษณ์
การท่องเทีย่ว 

ทีด่ี
นําองค์ความรู้ 
ไปพัฒนา

• จัดทําข้อมูลเชิงลึก 
(Research Data)  
จากการดําเนินงานด้าน
จัดเก็บข้อมูล ทําวิจัย
ต่าง ๆ ของทั้งกลุ่ม 
Demand และกลุ่ม 
Supply

Support  
ซึ่งกันและกัน

•  ททท. เป็นเซ็นเตอร์
กลางช่วยเหลือในการ
ติดต่อกับผู้ประกอบการ
ภาคเอกชน 

• ร่วมดําเนินงานกับ 
หน่วยงานคู่ความร่วมมือ
ที่มีหน้าที่ในการพัฒนา 
Supply กลุ่มต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง

การต่อยอดให้เกิด 
Impact

• ให้ทิศทางและกําหนด
นโยบาย แผนในเรื่องการ
สร้างภาพลักษณ์และ 
อัตลักษณ์  

• ดูแลและสร้างแรงจูงใจ
ในการพัฒนากลุ่ม 
Supply อย่างต่อเนื่อง
ด้วยการสร้างกรอบ และ
การการันตี

สร้างการรับรู้   
จุดเด่นใหม่ ๆ 

ของประเทศไทย

• นําเสนอความ    
โดดเด่นของ
เอกลักษณ์ 
Thai Hospitality 

• ยกระดับสินค้าและ
บริการให้มีระดับ 
และร้อยเรียงให้มี
เรื่องราว 

• มีพ้ืนที่ให้กับ    
คอนเทนต์ประเภท 
Tourism for all 
และความยั่งยืน

สร้างภาพลักษณ์
การท่องเที่ยวที่ดี

• ลงทุนสํารวจและจัดทํา
ฐานข้อมูลของกลุ่ม 
Supply และ 
Stakeholders ที่
เกี่ยวข้องกับ Supply 
ในพ้ืนที่ 

• เชิญชวน 
Stakeholders ที่
เกี่ยวข้องกับ Supply 
ทั้งหมดเข้ามามีส่วนร่วม
ในการพัฒนาพ้ืนที่ และมี
การกําหนดกระบวนการ
ทํางานร่วมกับคู่ร่วมมือที่
เหมาะสม 

• ระบบประเมิน ติดตาม
และตรวจสอบวัดผลของ
แผนงาน การทํางาน และ
ผลลัพธ์จาก 
Stakeholders ใน 
Supply

ซัพพอร์ต 
ธุรกิจที่ดี

• การทํา PR การ
ช่วยส่งเสริมการ
ตลาด 

• วาง Position ให้
เชื่อมโยงการ 
กระจายรายได้ 

• การส่ือสารภาพ
ลักษณ์ที่ดี 

• คัดกรองนักท่อง
เที่ยวที่มีคุณภาพ

• ลงทุนในการสร้างฐาน
ข้อมูล Supply ที่จะเอื้อ
ประโยชน์ทั้ง ททท. และ
อุตสาหกรรมการท่อง
เที่ยว 

• ฐานข้อมูลและวิธีการใช้
งาน Technology & 
Innovation ต่าง ๆ ที่
ช่วยให้ Supply มีความ
พร้อม (Smart) ในการ
บริหารธุรกิจ 

• สนับสนุนองค์ความรู้   
ให้แนวทาง วิธีปฏิบัติ   
ในเรื่องที่ยากและต้อง
ลงทุนมาก 

• ใช้ Data ในการทํางาน
มากขึ้นกว่าเดิม ควรมี
ข้อมูลของ Demand 
และทําให้ Supply เข้าใจ
ความต้องการของ 
Demand ให้มากที่สุด 

• ลงทนุการใช ้Technology 
เข้ามาช่วยเพ่ิม
ประสบการณ์และสร้าง
ความยั่งยืนให้มากขึ้น

https://www.google.com/search?sca_esv=573553702&sxsrf=AM9HkKldAvVrptvLmHuG9MouXiVlTzKpeQ:1697349334437&q=Thai+Hospitality&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjI1o2Br_eBAxV-yzgGHRLUABUQkeECKAB6BAgJEAE
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CORPORATECONSUMER

REVIEW LITERATURE

บทสรุปการวิเคราะห์โอกาส

Whitespace Analysis

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (TAT) 

Shape Supply

1. นโยบายของแผนและทศิทางใหญข่ององคก์รครอบคลมุเรือ่งทีต่อ้งดําเนนิงาน ซึง่เป็นเรือ่งเกีย่วขอ้งกบัการพัฒนา “Shape Supply” ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีใน
อตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว รวมถงึฝ่ายการทํางานตา่ง ๆ ภายในองคก์รมคีวามเขา้ใจเป้าหมายขององคก์ร แตย่งัขาดแนวทางการปฏบิตังิาน (Roadmap) ดา้น          
การ Shape Supply ทีช่ดัเจน 

2. โครงการยกระดบัผูป้ระกอบการการทอ่งเทีย่วไทยสูก่ารทอ่งเทีย่วยัง่ยนื (STAR) เป็นรางวลั (Reward/ Certification) ทีส่นบัสนนุ Supply ปรบัตวัใหเ้ขา้รบักบั
การพัฒนาการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนื เพ่ิมเตมิคอืการดแูล ควบคมุ และดําเนนิโครงการอยา่งตอ่เนือ่ง 

3. ททท. มขีอ้มลูทีม่ศีกัยภาพจํานวนมากและหลากหลาย ทีไ่ดจ้ากการเกบ็ขอ้มลูและดําเนนิการวจิยั เชน่ ดา้นความตอ้งการ ลกัษณะของนกัทอ่งเทีย่ว ซึง่จะเป็นขอ้มลู  
ทีเ่หมาะสมในการ Shape Supply อยา่งตอ่เนือ่ง ควรเพ่ิมเตมิโดยการดําเนนิการกระจายขอ้มลูในวงกวา้งใหร้บัรูม้ากขึน้ทัง้ฝ่ัง Supply และ Demand 

4. ททท. มโีครงขา่ยหนว่ยงานพ้ืนที ่ทีก่ระจายอยูใ่นหลายจงัหวดัและมขีอ้มลู ความรูใ้นเรือ่งความโดดเดน่ จดุแขง็ จดุออ่น ของแหลง่พ้ืนทีป่ระเทศไทยเป็นอยา่งด ี
ควรเพ่ิมเครือ่งมอืทีร่วบรวมและจดัเกบ็ขอ้มลูทีว่จิยั ทีต่อ้งใชง้านรว่มกนัภายในองคก์ร (Cloud Data Platform) 

5. ความหลากหลายและการเปลีย่นแปลงทีร่วดเรว็ของตลาด ความตอ้งการนกัทอ่งเทีย่วและกระแส Megatrends ตา่ง ๆ ทําใหม้ชีอ่งวา่งในการแขง่ขนัและ
พัฒนา Supply ใหม้โีอกาสรองรบันกัทอ่งเทีย่วกลุม่ตา่ง ๆ มากขึน้ 

6. หนว่ยงานตา่ง ๆ มอีงคค์วามรูแ้ละขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชนต์อ่การพัฒนา Supply ดา้นการทอ่งเทีย่วจํานวนมากและหลากหลาย เชน่ ความรูด้า้นการพัฒนาทกัษะ
บคุลากรในพ้ืนที ่ทัง้การ Reskill/ Upskill ปรบัตวัใหต้อบโจทย ์Demand ทีม่คีวามหลากหลายไดอ้ยา่งรวดเรว็ เป็นตน้ 

7. การบรูณาการกบัภาคการศกึษาเป็นสิง่ทีจํ่าเป็นอยา่งยิง่ เพ่ือสรา้งความเขา้ใจใหเ้กดิการพัฒนาทรพัยากรบคุคล ใหเ้กดิวสิยัทศัน ์หรอื Mindset เรือ่ง            
การรกัษาการดแูลเอาใจใสแ่บบไทย ๆ และการสรา้งรปูแบบและกําหนดแนวทางการพัฒนาการใหบ้รกิารอนัเป็นเอกลกัษณใ์นอนาคต 

8. "ความทา้ทาย" ในการ Shape Supply คอื ลดผลกระทบของภาวะโลกรอ้นและการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศซึง่ตอ้งอาศยัความรว่มมอืจากทกุภาคสว่น          
โดยการสรา้งการทอ่งเทีย่วใหเ้กดิความยัง่ยนื ถอืเป็นนโยบายของการ Shape Supply ในอตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่วของประเทศไทย ทีย่งัมปีระสทิธภิาพนอ้ย 

9. การดําเนนิการ Shape Supply ควรกําหนดการพัฒนาใหเ้กดิเป้าหมายยอ่ยของ Sustainable Future  ประกอบดว้ย 1. Unique Experience,                        
2. Sustainability, 3. Hospitality, 4. Ease & Trust of Traveling และ 5. Smart Tourism 

10. Business Matching เชือ่มผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีสรา้งเป็นระบบ Ecosystem ททท. ควรเป็นหนว่ยงานทีเ่ชือ่มโยงใหเ้กดิการบรูณาการพัฒนาทอ่งเทีย่วใหเ้กดิ             
การเกือ้หนนุใหด้ขีึน้ 

11. ควรมกีารรวบรวมขอ้มลูและเกบ็เป็น Data สรา้ง Prioritization of Travel and Tourism ใหผู้ป้ระกอบการหรอืผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีสามารถนําขอ้มลูเชงิลกึ 
ของนกัทอ่งเทีย่วทีม่กีารรวบรวมไวไ้ปตอ่ยอดได ้

12. Startup หรอืกลุม่ Talented People มสีว่นสําคญัในการผลกัดนัอตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่วใหม้ศีกัยภาพมากขึน้ ดงันัน้จงึควรเป็นผูเ้ชือ่มโยง หรอืมเีวทใีหค้นทีม่ ี
Talent ไดเ้ตบิโต โดยการมแีพลตฟอรม์เพ่ือใหม้สีว่นรว่มมากขึน้ การสรา้ง Ecosystem สําหรบัขยายผลพลงัความคดิของคนรุน่ใหมอ่อกไปสูข่า้งนอก สรา้งเป็น 
Network ของกลุม่ Startup ใหเ้กดิการมสีว่นรว่มระหวา่งผูป้ระกอบการรุน่ใหม ่รุน่เกา่ และเชือ่มโยงไปสูภ่าคชมุชน

3.3 Whitespace Analysis การวิเคราะห์หาโอกาสของการ Shape Supply  
Project’ s Opportunities: โอกาสของการ Shape Supply คืออะไร?
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บทสรุปและข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาด้านอุปทานของ
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เป้าหมายและแนวทางปฏิบัติของ ททท . ในการ Shape Supply อุปทาน               
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยสู่เป้าหมายอนาคตที่ยั่งยืน

4.1
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4.1 บทวิเคราะห์สู่สรุปและข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาด้านอุปทานของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
(Shape Supply) ร่วมกับคู่ความร่วมมือ พันธมิตร เพ่ือยกระดับประเทศไทยสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

48

เป้าหมายทางการพัฒนาเพ่ืออนาคตของ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่ยั่งยืน: 
1. Unique Experience 
2. Sustainability 
3. Hospitality 
4. Ease & Trust of Traveling 
5. Smart Tourism

• แนวทางหลักของการ Shape Supply 
ในระดับประเทศ • แนวทาง Shape Supply ในแต่ละพ้ืนที่

การ Shape Supply สู่ Sustainable Future 
ให้กับประเทศไทย ต้องทํางานทั้ง 2 ระดับ

เป้าหมายทางการพัฒนาเพ่ืออนาคตของอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืน: 
สร้างต้นแบบในการพัฒนาสู่เป้าหมายอนาคตที่ยั่งยืน       
ให้กับคลัสเตอร์การท่องเที่ยวโดยมุ่งเป้าใช้พ้ืนที่ต้นแบบ
เป็นเครื่องมือสร้าง Awareness และ Mindset             
ต่อกลุ่ม Supply และกลุ่ม Demand ในประเทศ

5 Groups of Tourism Supply 
Tourism 
Product

Tourism 
Business

Service 
Supply

Tourism 
Facilities

Labour  
Sector
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4.3 
ข้อเสนอแนะด้าน 

แผนปฏิบัติงานร่วมกับ 
คู่ความร่วมมือ          
ในพ้ืนที่ตัวอย่าง

4.2 
ข้อเสนอแนะแนวทาง        

ในการพัฒนา Thailand 
Sustainable Tourism 

Shape Supply

RECOMMENDATION 
บทสรุปและข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาด้านอุปทานของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว (Shape Supply) 

ร่วมกับคู่ความร่วมมือ พันธมิตร เพ่ือยกระดับประเทศไทยสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
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4.2 
ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา  
Thailand Sustainable Tourism  

Shape Supply

บทบัญญัติของการพัฒนาด้านอุปทาน 
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Shape Supply)  

เพ่ือยกระดับประเทศไทยสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน



51

4.2 ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา Thailand Sustainable Tourism Shape Supply

เป้าหมายของการ Shape Supply 

Sustainable Future  
for Tourism Industry 

อนาคตการท่องเที่ยวของไทยที่ยั่งยืน
Ultimate Goal ของการ Shape Supply ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่มุ่งมั่นจะทําให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยมั่นใจว่าจะมีอนาคตที่ยั่งยืน อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวยังสามารถเป็นเครื่องมือสร้างเศรษฐกิจให้กับ
ประเทศไทย แต่ในขณะเดียวกันนั้นก็นํามาสู่การพัฒนาสังคม การรักษาสิ่งแวดล้อม และการธํารงไว้ซึ่งวัฒนธรรมอันเป็น
เอกลักษณ์ของท้องถิ่นไทยนํามาสู่ความสุขและคุณภาพชีวิตของคนในประเทศ



เป้าหมายย่อยของ Sustainable Future
Sustainable Future มเีป้าหมายยอ่ยทัง้หมด 5 กลุม่ ไดแ้ก่

1. Unique Experience  
ประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ไม่เหมือนเคย สัมผัสกับความโดดเด่นที่เป็น     
อัตลักษณ์ของพ้ืนที่ที่สร้างความหมาย ความประทับใจไม่รู้ลืม

2. Sustainability  
ประสบการณ์การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ มีการบริหารจัดการที่ทําให้    
การท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งในการผลักดันคุณค่าต่อสังคม เศรษฐกิจ 
วัฒนธรรมและส่ิงแวดล้อม

3. Hospitality 
การส่งมอบประสบการณ์การบริการที่สร้างคุณค่าด้าน Human Touch 
สร้างความรู้สึกได้รับการดูแลอย่างดีแก่ผู้มาเยือน

4. Ease & Trust of Traveling 
ประสบการณ์การเดินทางที่เป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวมีมาตรฐาน        
ที่สร้างความเชื่อมั่น ความรู้สึกปลอดภัย สะดวก ทําให้การท่องเที่ยวราบรื่น

5. Smart Tourism 
การปรับตัวเข้าสู่โลกดิจิทัลที่ทําให้อุปทานของบ้านเราได้เป็นส่วนหนึ่งของ
การทําให้ประสบการณ์การท่องเที่ยวเป็นเรื่องง่ายดายจากทุกที่ทั่วโลก 
รวดเร็ว ไร้รอยต่อและเต็มไปด้วยความเป็นไปได้

4.2 ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา Thailand Sustainable Tourism Shape Supply
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4.2 ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา Thailand Sustainable Tourism Shape Supply

SHAPE SUPPLY FOR MEANINGFUL TOURISM

นิยามของการ "Shape Supply" ของ ททท.
การ "ให้ทิศทาง" กับผู้เกี่ยวข้องในการทําหน้าที่บริหาร Supply  
ของการท่องเที่ยวทั้งหมด และ "สนับสนุน" ให้เกิดการพัฒนา 

สู่ทิศทางที่กําหนดนั้น 
ซึง่การสนับสนุนมีกิจกรรมทีเ่กีย่วข้อง ดังนี ้

• สนับสนุนข้อมูลทีส่ําคัญ 
• การสร้างแรงจูงใจ และการให้รางวัล 
• การ Drive Demand เพ่ือ Shape Supply 
• Business Matching เชือ่มโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสร้างเป็นระบบ Ecosystem 
• การสือ่สารและสร้างความเข้าใจ 
• อบรม เทรนนิ่งยกระดับ 
• สร้างต้นแบบ ทําให้เป็นทีป่ระจักษ์ว่าประสบความสําเร็จ 
• ลงทุนพัฒนาเทคโนโลยี พัฒนานวัตกรรม 
• การติดตามผลต่อเนือ่ง
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CORE TENETS
บทบัญญัติของการพัฒนาด้านอุปทาน 
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Shape Supply)  

เพ่ือยกระดับประเทศไทยสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

เป้าหมายและแนวทางปฏิบัติของ ททท. ในการพัฒนา  
Thailand Sustainable Tourism Shape Supply

4.2 ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา Thailand Sustainable Tourism Shape Supply
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บทบัญญัติของการพัฒนาด้านอุปทานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  
(Shape Supply) เพ่ือยกระดับประเทศไทยสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

บทบัญญัติ (Core Tenets) 9 ประการ ประกอบด้วย 
  

1. Give Them the Direction by “Data-Driven Strategy and Knowledge”  
ให้ทิศทางการพัฒนาด้วยกลยุทธ์และชุดความรู้ที่มีประสิทธิภาพ 

2. Support "Tools" for making “Trend“ to be Real  
สนันสนุน "เครื่องมือ" ที่จะทําให้ "เทรนด์" เป็นจริง  

3. Reward the Sustainable Supply and Build Awareness and Mindset to Demand  
ให้รางวัลผู้ประกอบการและ Supply ที่มีแนวคิดสอดรับกับการพัฒนาที่ยั่งยืนและสร้างการตระหนักรู้และปลูกฝังแนวคิดการพัฒนา         
การท่องเที่ยวที่ยั่งยืนให้กับนักท่องเที่ยว 

4. Be the Enabler to Give Direction and Support “Ease and Trust of Traveling”  
พัฒนาบทบาทของ ททท. ให้เป็นผู้ “ให้ทิศทาง" และ "สนับสนุน" ให้เกิดการพัฒนาการสร้างการเดินทางที่ง่ายและมั่นใจให้กับนักเดินทาง  

5. Develop Human Resource to Preserve “Thai Hospitality” and to Create “Future Hospitality” 
พัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านการท่องเที่ยวให้เห็นความสําคัญด้านการรักษาการดูแลเอาใจใส่แบบไทย ๆ และการสร้างรูปแบบและกําหนด
แนวทางการพัฒนาการให้บริการอันเป็นเอกลักษณ์ในอนาคต 

6. Investing in Startup Development to Support Supply Needs & Pain Points 
การลงทุนกับ Startup เพ่ือการพัฒนา Support Needs & Pain Points ของกลุ่ม Supply 

7. Create a Digital Mechanism to Become a Smart Supply in the Tourism Industry  
สร้างกลไกทางดิจิทัลให้เกิดเป็น Smart Supply ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

8. Build the Pioneer Cluster to be the Prototype for All  
สรา้งตน้แบบคลสัเตอรท์อ่งเทีย่วทีใ่ชแ้นวทางการ Shape Supply ตามเปา้หมายอนาคตทีย่ัง่ยนืแลว้ประสบผลสําเรจ็ 

9. Communicate to Supply Creatively and Continuously  
สื่อสารยังภาคีเครือข่ายกลุ่ม Supply ทั้งหมดอย่างสร้างสรรค์และต่อเนื่อง
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บทบัญญัติของการพัฒนาด้านอุปทานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  
(Shape Supply) เพ่ือยกระดับประเทศไทยสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

บทบัญญัติ (Core Tenets) 9 ประการ 
  1. Give Them the Direction by “Data-Driven Strategy and Knowledge”  

ให้ทิศทางการพัฒนาด้วยกลยุทธ์และชุดความรู้ที่มีประสิทธิภาพ
ททท. ควรทําหน้าที่ให้ทิศทางด้วยกลยุทธ์ที่วิเคราะห์มาเป็นอย่างดีด้านข้อมูลการตลาดที่จะสร้างโอกาสการเติบโตและหมั่นให้ข้อมูลความต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ละ
ตลาดและเทรนด์ที่น่าสนใจ (พร้อมการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงกับศักยภาพของพ้ืนที่) เพ่ือให้เกิดทิศทางการพัฒนาในระดับปลีกย่อย ซึ่ง Supply และภาคีเครือข่ายผู้ทํา
หน้าที่พัฒนา Supply หลายกลุ่มมีศักยภาพในการพัฒนาด้วยตัวเองทั่วประเทศจะสามารถดําเนินการไปพร้อม ๆ กันได้อย่างกว้างขวางและรวดเร็ว

จัดทํากลยุทธ์ “ทิศทางการพัฒนาสินค้าการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทย” (ทบทวน/ปรับปรุงให้เข้ากับช่วงเวลา)

จัดทําฐานข้อมูลแนวโน้มการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องทุกปีหรือ 
2 ปี เช่น ข้อมูลคุณลักษณะ ความคาดหวัง และความสนใจใน
สินค้าท่องเที่ยวของนักเดินทางกลุ่มต่าง ๆ ในตลาด          
ต่างประเทศ ที่มีรายละเอียดสําหรับการพัฒนา Supply 
ภายในพ้ืนที่ และข้อมูลแนวโน้มสินค้าการท่องเที่ยว

จัดการเผยแพร่วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ทิศทางการพัฒนา
สินค้าการท่องเที่ยวของประเทศไทย เป้าหมายและทิศทาง
ของการ Shape Supply (Ultimate Goal และเป้าหมาย
ย่อยของ Sustainable Future) 
จัดการเผยแพร่ข้อมูลความรู้ชุด คุณลักษณะ ความคาดหวัง 
และความสนใจในสินค้าท่องเที่ยวของนักเดินทางกลุ่มต่าง ๆ 
ในตลาดต่างประเทศที่จับคู่กับ Destination Cluster ของ
ประเทศไทย และข้อมูลแนวโน้มสินค้าการท่องเที่ยว

กลยุทธ์

* หมายเหตุ: ข้อมูลข้อเสนอแนะจากโครงการ TAT_TPV (Tourism Product Vision), 2022, 
ด้านสินค้าและธุรกิจท่องเทีย่ว การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย



กลยุทธ์

ระยะ

CORE TENETS
1. Give Them the Direction by “Data-Driven Strategy and Knowledge”  

ให้ทิศทางการพัฒนาด้วยกลยุทธ์และชุดความรู้ที่มีประสิทธิภาพ

ระยะสั้น และควรทําอย่างต่อเนือ่ง ระยะกลาง

จัดทํากลยุทธ์ “ทิศทาง
การพัฒนาสินค้าการท่อง
เที่ยวของประเทศไทย” 
(ทบทวน/ปรับปรุงให้เข้ากับ

ช่วงเวลา)

ตัวอย่างของ
โครงการที่
สอดคล้อง

สร้างระบบ Information System 
for Industry Supply ให้ชุดความรู้
เหล่านี้ สามารถเข้าถึงโดยง่าย ทุกที่ 
ทุกเวลา จาก Tourism Supply     

ทั่วประเทศ

จัดการเผยแพร่วิสัยทัศน์และ
กลยุทธ์ทิศทางการพัฒนา

สินค้าการท่องเที่ยวและธุรกิจ
ท่องเที่ยวทั้งหมด (Vision 
Engagement) และการเผย
แพร่ข้อมูลแนวโน้มที่สําคัญ

จัดทําฐานข้อมูล 
แนวโน้ม 

การท่องเที่ยวอย่าง
ต่อเนื่องทุกปี  
หรือ 2 ปี

• โครงการวิจัยเทรนด์สินค้าการท่องเที่ยวประจําปี 
• โครงการจัดทํากลยุทธ์สินค้าการท่องเที่ยวประจําปี 
• โครงการวิจัยข้อมูลนักท่องเที่ยวเชิงลึกของตลาดประเทศต่าง ๆ  
• กิจกรรมการเผยแพร่ข้อมูลในงานประกาศแผนประจําปีของ         
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

• กจิกรรมคลนิกิทอ่งเทีย่วทีเ่ปิดโอกาสใหภ้าคเีครอืขา่ยดา้น Supply เเละ
ธรุกจิทอ่งเทีย่วทกุคลสัเตอรท์ัว่ประเทศไทย สามารถเขา้รว่มงานเพ่ือรบั
ขอ้มลูและแนวทางการพัฒนาเพ่ือกลบัไปพัฒนาในพ้ืนทีข่องตวัเอง 

• โครงการคลินิกท่องเที่ยวสัญจร เดินสายให้ข้อมูลความรู้แก่           
ภาคีเครือข่ายด้าน Supply และธุรกิจท่องเที่ยวทั่วทุกภูมิภาค 

• โครงการพัฒนาแพลตฟอร์ม
รวบรวมขอ้มลูระดบักลยทุธ ์และ
ชดุความรูเ้กีย่วกบันกัทอ่งเทีย่ว
และสินค้าการท่องเที่ยว ตลอด
จนข้อมูลความรู้ใหม ่ ๆ ที่สําคัญต่อการ
พัฒนาสนิคา้และบรกิารใหส้อดรบักบัเทรนด ์
เช่น การคํานวณคาร์บอนฟุตพริ้นท์ใน
กิจกรรมการท่องเที่ยว และฐานข้อมูล        
หน่วยงานและผู้เชี่ยวชาญในเรื่องต่าง ๆ        
ทีส่ามารถชว่ยพัฒนายกระดบั และทีสํ่าคญั
คือเป็นแพลตฟอร์มที่สามารถเชื่อมโยงสู่
เครื่องมือดิจิทัลที่ตอบโจทย์วาระโอกาส      
ตา่ง ๆ ในการทํางานของภาค Supply 57

       ตัวอย่างของโครงการที่สอดคล้องกับบทบัญญัติของการพัฒนาด้านอุปทานในอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยว (Shape Supply) เพ่ือยกระดับประเทศไทยสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน



บทบัญญัติของการพัฒนาด้านอุปทานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  
    (Shape Supply) เพ่ือยกระดับประเทศไทยสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

บทบัญญัติ (Core Tenets) 9 ประการ 
  2. Support "Tools" for making “Trend“ to be Real  

สนันสนุน "เครื่องมือ" ที่จะทําให้ "เทรนด์" เป็นจริง
การพัฒนาสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวให้สอดรับกับเทรนด์ใหม่ จําเป็นต้องใช้ชุดความรู้ ชุดข้อมูล และแนวทางที่เป็นมาตรฐานสากล ซึ่งต้องเกิดจากการวิจัยและ
รวบรวมฐานข้อมูลจํานวนมาก ททท. ควรสร้างเครื่องมือที่จําเป็นเหล่านั้นเพ่ือสนับสนุนให้ผู้ประกอบการด้าน Supply สามารถสร้างสรรค์สินค้าที่ส่งมอบประสบการณ์ที่รับ
กับเทรนด์ได้อย่างทันท่วงที รวมถึงการสร้างคลัสเตอร์ของสินค้าการท่องเที่ยว รวบรวมภาคีเครือข่ายเพ่ือบูรณาการการทํางานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันและใช้บทบาท
หน้าที่ของแต่ละฝ่ายในการปลดล็อค ผลักดัน หรือกํากับดูแลให้สินค้าใหม่ ๆ ที่รับกับเทรนด์สามารถออกสู่ตลาดได้จริง

แผนการดําเนินงาน

กําหนดกรอบของข้อมูล 
มาตรฐาน และเครื่องมือ

ทั้งหมดที่ควรจัดทําขึ้นในแต่ละ
ปีซึ่งเกิดจากการกําหนดตลาด

จากความเข้าใจในเทรนด์

จัดทําชุดข้อมูล ชุดมาตรฐาน 
หรือ Digital Tools ต่าง ๆ 
หรือเชื่อมโยงกับพันธมิตรที่มี
ข้อมูลหรือเครื่องมืออยู่แล้ว

เพ่ือให้เป็นไปตามกรอบประจําปี
ที่กําหนดไว้

เผยแพร่ข้อมูล ชุดมาตรฐาน 
และ Digital Tools เชิญชวน
ให้ภาค Supply ที่เกี่ยวข้อง
เข้ามาเรียนรู้ ตลอดจนสร้าง

กลไกสร้างแรงจูงใจให้ 
Supply อยากพัฒนาตัวเอง

ให้รับกับทิศทางเทรนด์

จัดทํา/นําเข้าข้อมูล ชุดความรู้ 
และเครื่องมือทั้งหมด เข้าสู่
ระบบ Information System 

for Tourism Supply

กลยุทธ์ ระยะสั้น และควรทําอย่างต่อเนือ่ง ระยะกลาง

เช่น การสร้างมาตรฐานของ
โรงแรมที่เป็น Pet Friendly,   
การสร้างฐานข้อมูลหรือเครื่องมือ
ดิ จิ ทั ล ส ํา ห รั บ ก า ร ค ํา น วณ      
เส้นทางการท่องเที่ยวแบบ Low 
Carbon, การจัดทํา Practice 
ส ําหรับรองรับกลุ่ ม เป้ าหมาย 
Road Tr ip , ชุดมาตรฐาน       
ความยั่งยืน (STAR) เป็นต้น

ที่ครอบคลุมตามข้อกําหนด

สุนัข แมว

สัตวเลี้ยงที่มีอุงเทา

ขนาดเล็ก ชนิดอื่นๆ 

เชน กระตาย และหนู
กระต่าย หนู

ครอบคลุมตามข้อกําหนด

จะเป็นกลุ่มสัตว์เลี้ยง 
ประเภท

 และ
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จัดทําชุดข้อมูล ชุดมาตรฐาน 
หรือ Digital Tools ต่าง ๆ 
หรือเชื่อมโยงกับพันธมิตรที่มี
ข้อมูลหรือเครื่องมืออยู่แล้ว

เพ่ือให้เป็นไปตามกรอบประจําปี
ที่กําหนดไว้

กลยุทธ์

ระยะ

CORE TENETS
2. Support "Tools" for making “Trend“ to be Real  

สนันสนุน "เครื่องมือ" ที่จะทําให้ "เทรนด์" เป็นจริง

ระยะสั้น และควรทําอย่างต่อเนือ่ง ระยะกลาง

กําหนดกรอบของข้อมูล 
มาตรฐาน และเครื่องมือ

ทั้งหมดที่ควรจัดทําขึ้นในแต่ละ
ปีซึ่งเกิดจากการกําหนดตลาด

จากความเข้าใจในเทรนด์

ตัวอย่างของ
โครงการที่
สอดคล้อง

เผยแพร่ข้อมูล ชุดมาตรฐาน 
และ Digital Tools เชิญชวน
ให้ภาค Supply ที่เกี่ยวข้อง
เข้ามาเรียนรู้ ตลอดจนสร้าง

กลไกสร้างแรงจูงใจให้ 
Supply อยากพัฒนาตัวเอง

ให้รับกับทิศทางเทรนด์

จัดทํา/นําเข้าข้อมูล ชุดความรู้ 
และเครื่องมือทั้งหมด เข้าสู่
ระบบ Information System 

for Tourism Supply

• โครงการขยายตลาดการทอ่งเทีย่วแบบ Pet Friendly 

• โครงการขยายตลาดการทอ่งเทีย่วแบบ Road Trip  

• โครงการมาตรฐานการทอ่งเทีย่วยัง่ยนื  

• โครงการขยายตลาดนกัทอ่งเทีย่วกลุม่ความสนใจพิเศษ 

• โครงการขยายฐานตลาดนกัทอ่งเทีย่วกลุม่นยิมความหรหูรา 

• โครงการสรา้งความเขม้แขง็ใหส้งัคมและรกัษาสิง่แวดลอ้ม 

• โครงการสือ่สารสรา้งกระแสทอ่งเทีย่วและความรบัผดิชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม
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       ตัวอย่างของโครงการที่สอดคล้องกับบทบัญญัติของการพัฒนาด้านอุปทานในอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยว (Shape Supply) เพ่ือยกระดับประเทศไทยสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน



บทบัญญัติของการพัฒนาด้านอุปทานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  
(Shape Supply) เพ่ือยกระดับประเทศไทยสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

บทบัญญัติ (Core Tenets) 9 ประการ 
  3. Reward the Sustainable Supply and Build Awareness and Mindset to Demand  

ให้รางวัลผู้ประกอบการและ Supply ที่มีแนวคิดสอดรับกับการพัฒนาที่ยั่งยืนเพ่ือสร้างการตระหนักรู้และปลูกฝังแนวคิด
การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนให้กับนักท่องเที่ยว
แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนนับเป็นเรื่องใหม่ที่ผู้คนยังตระหนักรู้และให้ความสําคัญกับการลงมือทําไม่มากนัก การจะทําให้ประสบความสําเร็จนั้นเป็นเรื่องที่ทําคนเดียวไม่ได้ 
ททท. ควรผลักดันเเละส่งเสริมการดําเนินงานเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนของ Supply เป็นส่วนหนึ่งของยุทธศาสตร์การ Shape Supply โดยมุ่งเน้นไปที่การชื่นชม สนับสนุน
ให้ผู้ประกอบการอยากทําความดี และใช้พลังการสื่อสารที่สร้างสรรค์ของ ททท. ไปสู่การสร้างความเห็นชอบและมีส่วนร่วมไปที่นักท่องเที่ยวชาวไทย ซึ่งด้านหนึ่งก็อยู่ใน
ฐานะประชาชนคนไทยที่ต้องการคุณภาพชีวิตที่ดีและความมั่นคงในการใช้ชีวิต เมื่อภาคประชาชนเกิดความต้องการการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนอย่างกว้างขวางก็จะ
เป็นการ Shape Supply ให้ต้องพัฒนาไปด้วยอย่างเลี่ยงไม่ได้

แผนการดําเนินงาน

กลยุทธ์  ให้แนวทาง มาตรฐาน การันตี การดําเนินงานที่เป็นที่ยอมรับของสากล รวมถึงการสร้างจูงใจให้เกิดการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์แต่ละกลุ่มอย่างเหมาะสม เช่น การมอบรางวัล หรือการสร้างทูตการท่องเที่ยว เป็นต้น

ระยะสั้น ระยะกลาง และควรทําอย่างต่อเนือ่ง
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บทบัญญัติของการพัฒนาด้านอุปทานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  
(Shape Supply) เพ่ือยกระดับประเทศไทยสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

บทบัญญัติ (Core Tenets) 9 ประการ 
4. Be the Enabler to Give Direction and Support "Ease and Trust of Traveling"  

พัฒนาบทบาทของ ททท. ให้เป็นผู้ "ให้ทิศทาง" และ "สนับสนุน" ให้เกิดการพัฒนาการสร้างการเดินทางที่ง่าย 
และมั่นใจให้กับนักเดินทาง
ททท. ควรพัฒนาสู่การทําหน้าที่ "ให้ทิศทาง" และ "สนับสนุน"  เช่น การเป็นเจ้าภาพในการบริหารการพัฒนาองค์ประกอบต่าง ๆ (หรือผลักดันให้เกิดหน่วยงานที่สามารถ 
ทําหน้าที่ หรือขอความร่วมมือกับหน่วยงานภาคส่วนต่าง ๆ เพ่ือแก้ไข พัฒนา หรือปรับปรุงประเด็นย่อย ๆ ในการเพ่ิมระดับความปลอดภัยและการเดินทางที่เข้าถึงง่าย     
เพ่ือให้สามารถผลักดันให้เกิดการดําเนินงานที่เป็นรูปธรรมสอดรับกับเป้าหมายการเติบโตและการกระจายของเศรษฐกิจที่ประเทศต้องการ

แผนการดําเนินงาน

แนวทางการ
ดําเนินงาน

แบ่งหมวดหมู่ประเภทของ 
Supply และจัดเรียงลําดับ
ความสําคัญ (Priority) 
ของเรื่อง เนื้องานที่ต้อง

ทําให้ชัดเจน

ดําเนินงานกับหน่วยงาน       
คู่ความร่วมมือที่มี 

หน้าที่ในการพัฒนา “Ease 
and Trust of Traveling” 
ร่วมกับ Supply กลุ่มต่าง ๆ  

ที่เกี่ยวข้อง

ดูแลและสร้างแรงจูงใจใน  
การพัฒนากลุ่ม Supply 

อย่างต่อเนื่องด้วย             
การสร้างกรอบ มาตรฐาน 

รางวัล และการการันตีคุณภาพ 
ให้มีความสามารถในการดึงดูด
กลุ่ม Demand เป้าหมายที่มี

คุณภาพได้

ยกระดบักลุม่ Supply 
ดว้ยการเผยแพรแ่ละสนบัสนนุ  
องคค์วามรูท้ีเ่กีย่วขอ้งอยา่ง 
ตอ่เนือ่งใหแ้กผู่ท้ีต่อ้งการ    
โดยดําเนนิงานผา่นทัง้  
การประชาสมัพันธแ์ละ 

การจดักจิกรรมในรปูแบบ    
ทัง้ออนไลนแ์ละออฟไลน์

ให้ทิศทางและกําหนดนโยบาย 
แผนการพัฒนา “Ease and 

Trust of Traveling”          
ที่เหมาะสมกับบริบท จุดเด่น 
ของแหล่งท่องเที่ยว และ       
กลุ่มแหล่ง Supply

ระยะกลาง ระยะยาว

กลยุทธ์
ปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐานด้าน          

ความปลอดภัยและสุขภาพอนามัย  
เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นและดึงดูดนักท่องเที่ยว

การพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว สินค้าและบริการ
ด้านการท่องเที่ยวทุกรูปแบบให้ได้มาตรฐาน พร้อมทั้ง

พัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มีคุณภาพ
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กลยุทธ์

ระยะ

CORE TENETS

ตัวอย่างของ
โครงการที่
สอดคล้อง

4. Be the Enabler to Give Direction and Support "Ease and Trust of Traveling"  
พัฒนาบทบาทของ ททท. ให้เป็นผู้ "ให้ทิศทาง" และ "สนับสนุน" ให้เกิดการพัฒนาการสร้างการเดินทางที่ง่าย 
และมั่นใจให้กับนักเดินทาง

ระยะกลาง ระยะยาว

ปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐานด้าน         
ความปลอดภัย และสุขภาพอนามัย                          

เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นและดึงดูดนักท่องเที่ยว

การพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว สินค้าและบริการ
ด้านการท่องเที่ยวทุกรูปแบบให้ได้มาตรฐาน พร้อมทั้ง

พัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มีคุณภาพ

• โครงการยกระดบัความเชือ่มัน่และความปลอดภยั
ในการเดนิทางทอ่งเทีย่วในประเทศไทยรว่มกบั
กองบญัชาการตํารวจทอ่งเทีย่ว (บช.ทท.) 

• โครงการสง่เสรมิภาพลกัษณด์า้นความปลอดภยั
ในการเดนิทางทอ่งเทีย่วประเทศไทย บรูณาการ
ความรว่มมอืกบักองบญัชาการตํารวจทอ่งเทีย่ว 
(บช.ทท.) 

• โครงการยกระดบัอตุสาหกรรมทอ่งเทีย่วไทย
มาตรฐานความปลอดภยัดา้นสขุอนามยั 

• โครงการอาสาสายตรวจทอ่งเทีย่วสขีาว

• โครงการสง่เสรมิการขึน้ทะเบยีนมาตรฐาน      
ดา้นการทอ่งเทีย่วไทยของผูป้ระกอบการ 

• โครงการพัฒนาโครงสรา้งพ้ืนฐาน ดา้นคมนาคม
และสิง่อํานวยความสะดวกในทกุมติติลอดเสน้ทาง 
การเดนิทางทอ่งเทีย่ว 

• โครงการจดัทําฐานขอ้มลูดา้นการคมนาคม      
การทอ่งเทีย่วทีเ่ชือ่มโยง  

• โครงการสํารวจและใหข้อ้เสนอแนะดา้นระบบ    
การเดนิทางขนสง่ทีส่อดรบักนัความตอ้งการของ
นกัทอ่งเทีย่วเป้าหมาย (ควรทําระดบัคลสัเตอร)์
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บทบัญญัติของการพัฒนาด้านอุปทานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  
(Shape Supply) เพ่ือยกระดับประเทศไทยสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

บทบัญญัติ (Core Tenets) 9 ประการ 
5. Develop Human Resource to Preserve "Thai Hospitality"  and to Create 

"Future Hospitality"   
พัฒนาทรพัยากรบคุคลดา้นการทอ่งเทีย่วใหเ้หน็ความสําคญัดา้นการรกัษาการดแูลเอาใจใสแ่บบไทย ๆ และการสรา้งรปูแบบ
และกําหนดแนวทางการพัฒนาการใหบ้รกิารอนัเปน็เอกลกัษณใ์นอนาคต
การดูแลเอาใจใส่แบบไทย ๆ นับเป็นจุดแข็งของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยในปัจจุบัน แต่ด้วยสถานการณ์ Covid-19 ที่ทําให้เกิดการเปลี่ยนถ่ายบุคลากร
ในการให้บริการไปจนเกิดเสียงสะท้อนว่าความมีไมตรีจิต และการดูแลแบบไทย ๆ นั้นเริ่มเจือจางไป ขณะที่เทคโนโลยีตัวช่วยในการให้บริการแบบอัตโนมัติเริ่มเข้ามามีบทบาท
ในภาคแรงงาน การมีวิสัยทัศน์แห่งอนาคตเรื่องการให้บริการของคนที่จะเหมาะกับการรักษาอัตลักษณ์ของประเทศไทยโดยมีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาร่วมในการให้บริการ
อย่างเหมาะสมทําให้การให้บริการมีประสิทธิภาพโดยไม่สูญเสียตัวตนเป็นเรื่องที่สมควรศึกษา ทบทวน และทําการกําหนดกลยุทธ์การดําเนินงาน โดยควรพิจารณา         
ความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องทั้งหมดอย่างเหมาะสมโดยเฉพาะอย่างยิ่งภาคการศึกษา และภาคแรงงานที่กํากับดูแลแรงงานในอุตสาหกรรมแต่ละกลุ่ม

แผนการดําเนินงาน

ระยะสั้น

กลยุทธ์

ระยะกลางและควรทําอย่างต่อเนือ่ง

จัดทําข้อกําหนด “Thailand 
Future Hospitality DNA” 
และกําหนดกรอบในอนาคต  

ทีม่คีวามเขา้ใจในการเปลีย่นแปลงใน
ระบบเศรษฐกจิและความคาดหวงั
ของคนทํางานที่มีความเปลี่ยนไป 

(Future of Work) ด้วยการระดม
ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้    
ส่วนเสียระดับผู้เชี่ยวชาญ

 บรูณาการภาค 
การศกึษาสรา้ง 

ความเขา้ใจทีถ่กูตอ้ง 
และให ้Direction 
ถงึความตอ้งการ
ของการผลติ

แรงงานในแตล่ะปี

จัดทําการเผยแพร่ข้อ
กําหนดและ “Thailand 
Hospitality DNA” 
และสร้างกลไกให้เกิด
การพัฒนาทั้งระดับ
เจ้าของกิจการ และ
ระดับแรงงานในระบบ 
ตลอดจนแรงงานอิสระ

ฝึกอบรม ยกระดับ
แรงงานภาค   
การท่องเที่ยว 
เพ่ิมทักษะให้มี

ประสิทธิภาพและมี
เอกลักษณ์ของ 

"Thailand 
Hospitality 

DNA"

ฝึกอบรม ยกระดับ     
ผู้ประกอบการให้มี

ความรู้ความเข้าใจใน 
"Thailand 

Hospitality DNA" 
และแนวทางการพัฒนา 

การบริหารจัดการ          
การบริการด้วยเทคโนโลยี   
ที่มีความเหมาะสมเพ่ือสร้าง 

Future Hospitality
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กลยุทธ์

ระยะ

CORE TENETS

ตัวอย่างของ
โครงการที่
สอดคล้อง

• โครงการจดัทําขอ้กําหนด “Thailand 
Future Hospitality DNA” 

• โครงการประกวดหรอืแขง่ขนัเพ่ือมอบ
รางวลัใหแ้รงงาน/สถานประกอบการ
ตน้แบบทีม่กีารใหบ้รกิารแบบเอกลกัษณ์
ไทย

• โครงการเจา้บา้นทีด่ ีNew Chapters Phase II บรูณาการความ
รว่มมอืกบัหนว่ยงาน บรษิทั หรอืสมาคมตา่ง ๆ ในอตุสาหกรรม
ทอ่งเทีย่ว 

• โครงการนําหลกัสตูรการตลาดทอ่งเทีย่วอยา่งรบัผดิชอบ และ
โครงการอืน่ ๆ เสนอผา่นแพลตฟอรม์ Thai MOOC รว่มกบั
มหาวทิยาลยัไซเบอรไ์ทยภายใตสํ้านกังานปลดักระทรวงการ
อดุมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม 

• โครงการศกึษาขอ้มลูเกีย่วกบัความตอ้งการในตลาดแรงงาน
อตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่วของผูป้ระกอบการ

5. Develop Human Resource to Preserve "Thai Hospitality"  and to Create "Future Hospitality"  
พัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านการท่องเที่ยวให้เห็นความสําคัญด้านการรักษาการดูแลเอาใจใส่แบบไทย ๆ และการสร้างรูปแบบและกําหนดแนวทาง
การพัฒนาการให้บริการอันเป็นเอกลักษณ์ในอนาคต

จัดทําข้อกําหนด 
"Thailand Future 
Hospitality DNA" 
และกําหนดกรอบ      

ในอนาคต

จดัทําการเผยแพร ่      
ขอ้กําหนดและ 

"Thailand Hospitality 
DNA" และสรา้งกลไก  
ใหเ้กดิการพัฒนา      

ทัง้ระดบัเจา้ของกจิการ        
และระดบัแรงงานในระบบ     
ตลอดจนแรงงานอสิระ

ฝึกอบรม ยกระดับ
แรงงานภาคการท่อง
เที่ยวเพ่ิมทักษะให้มี
ประสิทธิภาพและมี
เอกลักษณ์ของ 

"Thailand 
Hospitality DNA"

ฝึกอบรม ยกระดับ     
ผู้ประกอบการให้มีความ

รู้ความเข้าใจใน 
"Thailand 

Hospitality DNA" 

 บูรณาการภาคการศึกษา 
สร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง

และให้ Direction ถึง  
ความต้องการของ       

การผลิตแรงงานในแต่ละปี

ระยะสั้น ระยะกลางและควรทําอย่างต่อเนือ่ง
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บทบัญญัติของการพัฒนาด้านอุปทานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  
(Shape Supply) เพ่ือยกระดับประเทศไทยสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

บทบัญญัติ (Core Tenets) 9 ประการ 
6. Investing in Startup Development to Support Supply Needs & Pain Points 

การลงทุนกับการพัฒนา Startup เพ่ือ Support Needs & Pain Points ของกลุ่ม Supply
ร่วมลงทุนกับการพัฒนา Startup ที่มีไอเดีย เช่น ด้าน Sustain, เทคโนโลยี, Business และอื่น ๆ มาสร้างเป็น Ecosystem หรือสร้างเป็น Network ของกลุ่ม Startup 
ที่สร้างไอเดีย หรือนวัตกรรมใหม่ ๆ แล้วนํามา Business Matching เชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสร้างเป็นระบบ Ecosystem ให้เกิดการต่อยอดการพัฒนาท่องเที่ยว
ให้เกิดการเกื้อหนุนให้ดีขึ้น  ลดความเสี่ยงและเชื่อมโยงสู่ Circular Economy

แผนการดําเนินงาน

กลยุทธ์
• ฝ่ายส่งเสริมการลงทุนฯ ร่วมในการเชิญชวนผู้ประกอบการกลุ่ม Startups ต่าง ๆ มาร่วมให้ความรู้ ต่อยอดทาง
ธุรกิจกับแหล่งพ้ืนที่ 

• การลงทุนร่วมกับ Startups จัดทําฐานข้อมูล Supply ที่จะเอื้อประโยชน์ทั้ง ททท. และอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
รวบรวมข้อมูลการท่องเที่ยว เทรนด์ และองค์ความรู้ที่ใช้สําหรับการคว้าโอกาสตลาดได้อย่างรวดเร็ว

ระยะยาว

Startups Tourism Product 
แหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่

Tourism 
Business

1) สว่นชมุชน  
2) สว่นพ้ืนทีต่า่ง ๆ ทีถ่กูเชือ่มโยงกนั

ระหวา่งหมดุหมาย

1) กลุม่ภาคธรุกจิ 
2) กลุม่ทรพัยากรการทอ่งเทีย่ว 
3) กลุ่มบริการอํานวยความสะดวก ได้แก ่

ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบขนส่ง
สาธารณะ 

4) กลุม่แรงงานและกลุม่คูค่วามรว่มมอืดา้น
บคุลากรและองคก์รอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง

Startup ทีม่ไีอเดยีเชน่ ดา้น Sustainability, 
เทคโนโลย,ี Business และอืน่ ๆ มาสรา้งเป็น 
Ecosystem หรอืสรา้งเป็น Network ของกลุม่ 
Startup ทีส่รา้งไอเดยี หรอืนวตักรรมใหม ่ๆ

• ทําแพลตฟอรม์อยา่งการสนบัสนนุธรุกจิ
ระหวา่ง Startup กบัผูป้ระกอบการ     
ให้มาทํางานร่วมกัน 

• สร้างความร่วมมือระหว่างคนรุ่นใหม่และ
คนรุ่นเก่า

 ททท. 

ททท. ต้องเป็นเหมือนผู้เชื่อมโยง 
Talented People อาจมีแพลตฟอร์ม
ให้คนที่เป็น Talent มีส่วนร่วมมากขึ้น
สร้างความร่วมมือระหว่างคนรุ่นใหม่
และคนรุ่นเก่า

&
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กลยุทธ์

ระยะ

CORE TENETS

ตัวอย่างของ
โครงการที่
สอดคล้อง

ระยะยาว

6. Investing in Startup Development to Support Supply Needs & Pain Points 
การลงทุนกับการพัฒนา Startup เพ่ือ Support Needs & Pain Points ของกลุ่ม Supply

• ฝ่ายส่งเสริมการลงทุนฯ ร่วมในการเชิญชวนผู้ประกอบการกลุ่ม Startups ต่าง ๆ มาร่วมให้ความรู้ ต่อยอดทางธุรกิจ                 
กับคนในพ้ืนที่ 

• การลงทนุรว่มกบั Startups จดัทําฐานขอ้มลู Supply ทีจ่ะเอือ้ประโยชนท์ัง้ ททท. และอตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว   
รวบรวมขอ้มลูการทอ่งเทีย่ว เทรนด ์และองคค์วามรูท้ีใ่ชสํ้าหรบัการควา้โอกาสตลาดไดอ้ยา่งรวดเรว็

• โครงการสํารวจโจทย์ควรต้องการและปัญหาของ Supply กลุ่มต่าง ๆ ในภาคอุตสาหกรรม   
ท่องเที่ยวเพ่ือสรุปโจทย์ในการพัฒนานวัตกรรมและการสร้างธุรกิจ Startups (โจทยใ์นการพัฒนา
ควรพิจารณาถงึเปา้หมายยอ่ยทัง้ 5 ไดแ้ก ่Unique Experience, Sustainability, Hospitality, 
Ease & Trust of Traveling, Smart Tourism เชน่ โจทยด์า้นความปลอดภยั, โจทยด์า้นการประกวด
ผูใ้หบ้รกิารทีม่คีวามเปน็เอกลกัษณไ์ทย, โจทยด์า้นขอ้มลูโครงขา่ยการเดนิทาง, โจทยด์า้นความยัง่ยนื
และการสรา้งเศรษฐกจิหมนุเวยีนใหเ้กดิในระบบ Supply Chain ของการทอ่งเทีย่ว เปน็ตน้) 

• โครงการ Hackathon ประกวดโมเดลธุรกิจ Startups ที่พัฒนาขึ้นเพ่ือช่วยแก้ปัญหา             
ในระบบห่วงโซ่อุปทาน 

• โครงการที่เชิญชวนผู้ประกอบการกลุ่ม Startups ต่าง ๆ มา Business Matching ร่วมกัน
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บทบัญญัติของการพัฒนาด้านอุปทานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  
(Shape Supply) เพ่ือยกระดับประเทศไทยสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

บทบัญญัติ (Core Tenets) 9 ประการ 
7. Create a Digital Mechanism to Become a Smart Supply in the Tourism Industry 

สร้างกลไกทางดิจิทัลให้เกิดเป็น Smart Supply ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
เมือ่โลกการทําธรุกจิมุง่สูค่วามเปน็ Digitalization ผูบ้รโิภคมคีวามคาดหวงัทีจ่ะไดส้นิคา้และบรกิารทีต่รงตามความตอ้งการดว้ยตวัเอง ในเวลาทีต่อ้งการ การพัฒนาการดําเนิน
ธุรกิจของผู้ประกอบการในอุปทานการท่องเที่ยวทั้งหมดควรมุ่งสู่การเข้าใจโลกที่เปลี่ยนไปและสามารถใช้เครื่องมือการทําธุรกิจยุคใหม่ที่ทําให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเปา้หมาย
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ตลอดจนการบรหิารจดัการทรพัยากรและระบบหลงับา้นตา่ง ๆ ใหล้ดความผดิพลาด บรหิารงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพสงูและเกดิความยั่งยืน

แผนการดําเนินงาน

ระยะยาว

กลยุทธ์เชิงรุก กลยุทธ์เชิงแก้ไข กลยุทธ์เชิงรับ

• สง่เสรมิการวจิยัและพัฒนาเพ่ือมุง่สูก่ารทอ่งเทีย่ว
ทีม่คีณุภาพพัฒนาทนุมนษุยส์ูย่คุการทอ่งเทีย่ว
เชงิดจิทิลัอยา่งเตม็รปูแบบในอนาคต 

• จดัทําระบบฐานขอ้มลูขนาดใหญท่างการทอ่งเทีย่ว
ของพ้ืนที ่และระบบประเมนิความพึงพอใจของ  
นกัทอ่งเทีย่ว 

• พัฒนาฐานขอ้มลูและวธิกีารใชง้าน Technology & 
Innovation ตา่ง ๆ ทีช่ว่ยให ้Supply มคีวามพรอ้ม 
(Smart) ในการบรหิารธรุกจิมากขึน้ (เปา้หมายดา้น 
Smart Tourism)

• สร้างแพลตฟอร์มเพ่ือรองรับประสบการณ์ของ
ลูกค้าแบบครบวงจรของนักท่องเที่ยว End-to-
End Customer Experience เข้ามาช่วยเพ่ิม
ประสบการณ์และสร้างความยั่งยืนให้มากขึ้น 

• เพ่ิมประสิทธิผลการดําเนินงานด้วยระบบ
เทคโนโลยีด้วยการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวของประเทศหรือระบบ 
Tourism Intelligence Center (TIC) เน้น
เชื่อมโยงบูรณาการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับภาคการ
ท่องเที่ยวไทยจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาค
เอกชนที่เกี่ยวข้อง

• ใช้ Data ในการทํางานมากขึ้นกว่าเดิม ควรมี
ข้อมูลของ Demand และทําให้ Supply เข้าใจ
ความต้องการของ Demand ให้มากที่สุด เพ่ือ
ให้กลุ่ม Supply ขายได้และตอบโจทย์ Demand
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กลยุทธ์

ระยะ

CORE TENETS

ตัวอย่างของ
โครงการที่
สอดคล้อง

ระยะยาว

• ฝ่ายลงทุนร่วมในการเชิญชวนผู้ประกอบการกลุ่ม Startups ต่าง มาร่วมให้ความรู้ ต่อยอดทางธุรกิจกับคนใน
แหล่งพ้ืนที่ 

• การลงทุนร่วมกับ Startups จัดทําฐานข้อมูล Supply ที่จะเอื้อประโยชน์อย่างทั้ง ททท. และอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยรวบรวมข้อมูลการท่องเที่ยว เทรนด์ และองค์ความรู้ที่ใช้สําหรับการคว้าโอกาสตลาดได้อย่างรวดเร็ว

• โครงการพัฒนาแพลตฟอร์มกลางด้านการท่องเที่ยว (National Digital Tourism Platform) ทําหน้าที่เป็นตัวกลางในรูปแบบ 
Business to Business (B2B) ในลักษณะ Wholesales สําหรับผู้ประกอบการอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

• โครงการจัดทําธนาคารข้อมูลดิจิทัลด้านการท่องเที่ยว (National Digital Tourism Data Bank) ศูนย์กลางรวบรวมและจัดเก็บ
ข้อมูลผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย สินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยว ชุมชน ที่พัก          
ร้านอาหาร การเดินทาง และที่สําคัญคือ การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค การเลือกซื้อสินค้าและบริการในลักษณะ Big Data 

• โครงการพัฒนาแพลตฟอร์มการรวม Data เชิงองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยและการถอดบทเรียนการท่องเที่ยว ข้อมูลเครือข่าย
เจ้าของสินค้าและธุรกิจท่องเที่ยวใน Cluster ต่าง ๆ และข้อมูลสินค้าการท่องเที่ยวที่น่าสนใจ  

• โครงการแพลตฟอร์มกลางที่ช่วยจัดการประสบการณ์การท่องเที่ยวของนักเดินทางให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นและนํามาซึ่งการได้ 
Data สําคัญที่มีประโยชน์ต่อการประเมินสถานการณ์การท่องเที่ยวซึ่งเป็นเครื่องมือสําคัญของการตลาดยุคใหม่ เช่น ระบบกลาง
สําหรับการจองแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น 

7. Create a Digital Mechanism to Become a Smart Supply in the Tourism Industry 
สร้างกลไกทางดิจิทัลให้เกิดเป็น Smart Supply ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

กลยุทธ์เชิงรุก กลยุทธ์เชิงแก้ไข กลยุทธ์เชิงรับ

• ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาเพ่ือมุ่งสู่การท่องเที่ยว   
ที่มีคุณภาพพัฒนาทุนมนุษย์สู่ยุคการท่องเที่ยวเชิง
ดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบในอนาคต 

• จัดทําระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ทางการท่องเที่ยว
ของพ้ืนที่ และระบบประเมินความพึงพอใจของ      
นักท่องเที่ยว 

• พัฒนาฐานข้อมูลและวิธีการใช้งาน Technology & 
Innovation ต่าง ๆ ที่ช่วยให้ Supply มีความพร้อม 
(Smart) ในการบริหารธุรกิจมากขึ้น (เป้าหมายด้าน 
Smart Tourism)

• สร้ างแพลตฟอร์มเ พ่ือรองรับประสบการณ์ของลูกค้ า        
แบบครบวงจรของนักท่องเที่ยว End-to-End Customer 
Experience เขา้มาชว่ยเพ่ิมประสบการณแ์ละสรา้งความยัง่ยนื
ใหม้ากขึน้ 

• เพ่ิมประสิทธิผลการดําเนินงานด้วยระบบเทคโนโลยีด้วย        
การพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลด้านการท่องเที่ยวของ
ประเทศหรอืระบบ Tourism Intelligence Center (TIC) เนน้
เชือ่มโยง บรูณาการขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัภาคการทอ่งเทีย่วไทย
จากหนว่ยงานทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนทีเ่กีย่วขอ้ง

• ใช้ Data ในการทํางานมากขึ้นกว่าเดิม ควรมีข้อมูลของ 
Demand และทําให้ Supply เข้าใจความต้องการของ 
Demand ให้มากที่สุด เพ่ือให้กลุ่ม Supply ขายได้และ   
ตอบโจทย์ Demand
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https://thai.tourismthailand.org/Search-result/tagword/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7
https://thai.tourismthailand.org/Search-result/tagword/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://thai.tourismthailand.org/Search-result/tagword/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://thai.tourismthailand.org/Search-result/tagword/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7
https://thai.tourismthailand.org/Search-result/tagword/%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%99
https://thai.tourismthailand.org/Search-result/tagword/%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%81
https://thai.tourismthailand.org/Search-result/tagword/%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://thai.tourismthailand.org/Search-result/tagword/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3


แผนปฏิบัติงานสร้างต้นแบบคลัสเตอร์ท่องเที่ยวในพ้ืนที่ตัวอย่าง

บทบัญญัติ (Core Tenets) 9 ประการ 
8. Build the Pioneer Cluster to be the Prototype for All 

สร้างต้นแบบคลัสเตอร์ท่องเที่ยวที่ใช้แนวทางการ Shape Supply ตามเป้าหมายอนาคตที่ยั่งยืนแล้วประสบผลสําเร็จ

บทบัญญัติของการพัฒนาด้านอุปทานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  
(Shape Supply) เพ่ือยกระดับประเทศไทยสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

การจะส่งต่อแนวทางการทํางานให้เห็นเป็นรูปธรรมจับต้องได้ดีที่สุดคือการมีตัวอย่างที่ชัดเจน ททท. จะต้องสร้างต้นแบบของคลัสเตอร์ท่องเที่ยวที่ใช้ขั้นตอนการทํางาน
ด้านการ Shape Supply อย่างครบถ้วน มีการทํางานร่วมกันของหน่วยงานพันธมิตรหลายภาคส่วน และมีผลประเมินที่ชี้ให้เห็นถึงผลสําเร็จ จัดทําเป็นข้อมูลในรูปแบบที่
เผยแพร่ได้อย่างน่าสนใจเพ่ือต่อยอดสู่การสื่อสารเพ่ือสร้าง Impact ต่อ Supply ในคลัสเตอร์อื่น ๆ ในวงกว้างต่อไป

แผนการดําเนินงาน

ระยะกลาง และระยะยาว

กลยุทธ์

 สรา้งสรรคส์นิคา้ทอ่งเทีย่วทีส่ามารถสรา้งความแตกตา่ง
อยา่งมเีอกลกัษณโ์ดยใชท้รพัยากรการทอ่งเทีย่วทัง้

ทรพัยากรธรรมชาต ิประวตัศิาสตร ์วฒันธรรม ประเพณ ี
อาหาร เทศกาล วถิชีวีติ ภมูปิญัญา สนิคา้เกษตร           

ทีโ่ดดเดน่ และพหวุฒันธรรม

 สร้างสรรค์สินค้าที่สร้างคุณค่าและการคํานึง 
เรื่องการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ  

เพ่ือสร้างความยั่งยืนจากการท่องเที่ยว

VALUE OF 
UNIQUE

VALUE OF 
SUSTAINABILITY
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กลยุทธ์

ระยะ

CORE TENETS

ตัวอย่างของ
โครงการที่
สอดคล้อง

ระยะกลาง และระยะยาว

• โครงการสรา้งสรรคเ์สน้ทางทอ่งเทีย่ว  Low 
Carbon รว่มกบัองคก์ารบรหิารจดัการกา๊ซ   
เรอืนกระจก (อบก.) 

• โครงการสง่เสรมิการเป็นนกัทอ่งเทีย่วทีด่ ี
• โครงการสรา้งความเขม้แขง็ใหส้งัคมและรกัษา
สิง่แวดลอ้ม 

• โครงการสือ่สารสรา้งกระแสทอ่งเทีย่วและ         
ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม

8. Build the Pioneer Cluster to be the Prototype for All 
สร้างต้นแบบคลัสเตอร์ท่องเที่ยวที่ใช้แนวทางการ Shape Supply ตามเป้าหมายอนาคตที่ยั่งยืนแล้วประสบผลสําเร็จ

 สร้างสรรค์สินค้าท่องเที่ยวที่สามารถสร้างความแตกต่าง
อย่างมีเอกลักษณ์โดยใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยวทั้ง

ทรัพยากรธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณี 
อาหาร เทศกาล วิถีชีวิต ภูมิปัญญา สินค้าเกษตร                  

ที่โดดเด่น และพหุวัฒนธรรม

 สร้างสรรค์สินค้าที่สร้างคุณค่าและการคํานึง 
เรื่องการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ  

เพ่ือสร้างความยั่งยืนจากการท่องเที่ยว

• โครงการสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วชว่งนอกฤดกูาล
และเมอืงรอง  

• โครงการพัฒนาสนิคา้และบรกิารทอ่งเทีย่วใหม้ ี
มลูคา่เพ่ิม 

• โครงการ The Michelin Guide Thailand

อาจคัดเลือกโครงการที่ดําเนินการอยู่แล้วเข้ามาดําเนินการโดยขยายผลสู่เป้าหมายที่ครอบคลุมเป้าหมายของ           
การ Shape Supply ที่เป็นผลลัพธ์จากโครงการนี้มากยิ่งขึ้น
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บทบัญญัติ (Core Tenets) 9 ประการ 
9. Communicate to Supply Creatively and Continuously 

สื่อสารยังภาคีเครือข่ายกลุ่ม Supply ทั้งหมดอย่างสร้างสรรค์และต่อเนื่อง

บทบัญญัติของการพัฒนาด้านอุปทานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  
(Shape Supply) เพ่ือยกระดับประเทศไทยสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

ททท. ควรมีหน่วยงานที่ทําหน้าที่สื่อสารกับภาค Supply ของอุตสาหกรรมทั้งหมดอย่างมืออาชีพ มีเป้าหมายทางการสื่อสารแต่ละปีแต่ละช่วงเวลาที่ชัดเจนและสร้างสรรค์
กลยุทธ์ทางการสื่อสารเชิงรุก ใช้เครื่องมือทางการสื่อสารที่เข้ายุคเข้าสมัย มีการกําหนดงบประมาณสําหรับดําเนินการในส่วนนี้เช่นเดียวกับการทําการตลาด             
กับกลุ่มเป้าหมายของภาคธุรกิจ และมีการวัดผลการดําเนินงานในแต่ละปี

แผนการดําเนินงาน

ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว

ถ่ายทอดองค์ความรู้
แนวทางและทิศทาง
ของแผน (Strategic 

Planning and 
Direction) 

เชื่อมโยงกลุ่ม 
Supply ให้เกิดเป็น 

Community

• ถ่ายทอดองค์ความรู้แนวทางและทิศทาง
ของแผน (Strategic Planning and 
Direction) ในการพัฒนาสินค้าเพ่ือ       
การทําตลาดของ ททท. ให้ภาคีเครือข่าย
กลุ่ม Supply ทั้งหมดเข้าใจอย่างชัดเจน

• จัดท ํานโยบายทิศทางการพัฒนาการ     
ทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนื พรอ้มสรา้งมาตรการ
การบงัคบัใชก้ฎหมายใหม้คีวามเขม้งวด และ
คอยตดิตาม ดแูล และประเมนิการดําเนนิงาน
ในการจดัการการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนื

• หน่วยงานสื่อสารอย่างมืออาชีพที่ทําหน้าที่
สือ่สารกบั Supply ทัง้หมดของประเทศไทย
อยา่งมกีลยทุธแ์ละมคีวามตอ่เนือ่ง สื่อสาร
อย่างมีระบบและมีการวัดผลในทุก ๆ ปี 
เช่น การสร้าง Membership การใช้งาน
อี เวนต์ การเทรนนิ่งสัมมนา การท ํา 
Podcast ฯล

• เชิญชวน Stakeholders ที่เกี่ยวข้อง
กับ Supply ทั้งหมดเข้าร่วมประชุม    
ใช้กระบวนการระดมสมองเพ่ือหารือ
แนวทางการดําเนินงาน และมีการกําหนด
เป้ าหมายร่ วมกัน เ พ่ือสร้ างมูลค่ า            
การท่องเที่ยว

• บูรณาการบริษัท และ SMEs ในภาค       
การบริการในแต่ละภูมิภาคเข้าสู่ระบบ  
ด้านการพัฒนาการบริการ และการสร้าง
มูลค่าการท่องเที่ยว

• การพัฒนาเครือข่ายด้านการท่องเที่ยว
ระหว่างอําเภอต่าง ๆ และระหว่างพ้ืนที่ 
ท่องเที่ยวหลักกับพ้ืนที่ท่องเที่ยวรอง ทําให้
การพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัด      
ใช้นโยบายหรือทิศทางการพัฒนาการ     
ท่องเที่ยวที่ เหมือนกันและใช้ทรัพยากร 
ร่วมกัน
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4.3 
ข้อเสนอแนะด้านแผนปฏิบัติงานร่วมกับ 

คู่ความร่วมมือในพ้ืนที่ตัวอย่าง

ขั้นตอนการทํางานด้านการ  
‘Shape Supply’ ในคลัสเตอร์ต้นแบบ
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ขั้นตอนการทํางานด้านการ ‘Shape Supply’ ในคลัสเตอร์ต้นแบบ

ทําความ
เข้าใจและ
ประเมิน
ศักยภาพ

สื่อสารกับ
ภาคีเครือข่าย
ภายในพ้ืนที่

จัดทํา
กลยุทธ์และ 

แผนปฏิบัติการ

ดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ

Drive 
Demand

จัดทํา
รายงานผลการ
ดําเนินงานและ

เผยแพร่

ค้นหา

ข้อเสนอแนะเป็นไปเพ่ือมุ่งเป้าสู่การสร้างคลัสเตอร์ต้นแบบที่จะเผยแพร่ให้เกิด Impact ต่ออุตสาหกรรมและสังคม 
ททท. ควรดําเนินการครบขั้นตอนตั้งแต่การค้นหา พัฒนา และทําการเผยแพร่

ประเมินผลลัพธ์
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เกณฑ์ในการคัดเลือกคลัสเตอร์ท่องเที่ยวต้นแบบ:  
1. มุ่งเน้นคลัสเตอร์ที่มีความโดดเด่นในประสบการณ์ด้านสินค้าที่มี Unique Experience ในกลุ่มของความยั่งยืน       

ซึ่งความยั่งยืนตามหลักการประกอบด้วย 4 มิติ ได้แก่ 1) เศรษฐกิจ 2) สังคม 3) สิ่งแวดล้อม 4) วัฒนธรรม       
โดยสินค้าที่โดดเด่นหรือมีศักยภาพที่จะโดดเด่นในมิติใดมิติหนึ่ง  

2. Supply ในพ้ืนที่มีความพร้อมในระดับ Involvement ขั้นที่ 2 และขั้นที่ 3 หรือขั้นที่ 1 แต่มีพ่ีเลี้ยงที่เป็นหน่วยงานดูแล
การพัฒนา Supply  

3. ภาพรวมของคลัสเตอร์และแหล่งท่องเที่ยวภายในคลัสเตอร์ต้องมีผู้นําที่มีวิสัยทัศน์ร่วมกับการพัฒนาเพ่ือการท่องเที่ยว
ที่ยั่งยืน 

4. ควรเป็นคลัสเตอร์ที่อยู่ในพ้ืนที่เมืองรอง

ค้นหา
ขั้นตอนการ "ค้นหา" เพ่ือกําหนดคลัสเตอร์ท่องเที่ยวต้นแบบ

• ชุมชน/พืน้ท่มีคีวามเขมแข็งมาก สามารถจัดการ           
ทุกอยางไดดวยตนเองโดยไมตองรอการชวยเหลอืจาก 
ภาครัฐ เชน ติดตอ Agent เอง รวมกลุมเอง ลงทนุทาํสือ่เอง 

• ชุมชน/พืน้ทีย่งัไมเขมแข็งมาก แตพอจะรวมกลุมกันได 
และมผีูนํากลุมทีด่ ีทีส่ามารถนาํพาชมุชนใหพฒันา       
ตอไปได ถาไดการสนับสนุนจากภาครัฐจะพัฒนาไปได 

• ชุมชน/พื้นท่ีไมมีผูนํา ไมมีความเขมแข็ง มีการรวมกลุม 
และรอคอยการชวยเหลือจากภาครัฐเพียงอยางเดียว 

• ชุมชนที่มีมีปญหากันเองภายในพื้นที่ แตกแยก ทะเลาะ 
เบาะแวง 

• ชุมชน/พื้นที่ยังไมมีการรวมกลุมกันในการดําเนินการ 
ดานการทองเที่ยว/ตางคนตางทํา
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1. Exploration กำลังค้นหาตัวเอง มีความคิดริเริ่มในการให้
บริการนักท่องเที่ยวในพื้นที่ 
2. Involvement (ขั้นที่ 1) ทำกันเองแบบบ้านๆ 
จำนวนนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น คนท้องถิ่น เริ่มให้บริการนักท่องเที่ยว 
3. Involvement (ขั้นที่ 2) มีระบบ จัดสรรหน้าที่ 
จำนวนนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น คนท้องถิ่น เริ่มให้บริการนักท่องเที่ยว 
4. Involvement (ขั้นที่ 3) มีการทำงานเชิงรุก 
ทำงานร่วมกับหน่วยงานภายนอก จำนวนนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น คนท้อง
ถิ่น เริ่มให้บริการนักท่องเที่ยว 
5. Development พื้นที่ได้รับการพัฒนาดีพร้อม มีการ
บริการที่ซับซ้อนโดยคนภายนอกเข้ามามากขึ้น จำนวนนักท่องเที่ยว
พอๆกับจำนวนคนท้องถิ่น 
6. Consolidation จำนวนนักท่องเที่ยวมากกว่าจำนวน
คนท้องถิ่น แต่อัตราการเพิ่มจำนวนลดลง (เริ่มอิ่มตัว) คนท้องถิ่นเริ่ม
รู้สึกว่าถูกรบกวนจากนักท่องเที่ยวทีมีพฤติกรรมที่ไม่ดี หรือถูกรบกวน
จากกิจกรรมการท่องเที่ยวต่างๆ

ความเข้ม
แข็ง

• ชุมชน/พื้นที่มีความเข้มแข็งมาก สามารถจัดการทุก
อย่างได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องรอการช่วยเหลือจากภาค
รัฐ เช่น ติดต่อ Agent เอง รวมกลุ่มเอง ลงทุนทำสื่อเอง 

• ชุมชน/พื้นที่ยังไม่เข้มแข็งมาก แต่พอจะร่วมกลุ่มกันได้
และมีผู้นำกลุ่มที่ดี ที่สามารถนำพาชุมชนให้พัฒนาต่อ
ไปได ้ถ้าได้การสนับสนุนจากภาครัฐจะพัฒนาไปได้ 

• ชุมชน/พื้นที่ไม่มีผู้นำ ไม่มีความเข้มแข็ง มีการรวมกลุ่ม 
และรอคอยการช่วยเหลือจากภาครัฐเพียงอย่างเดียว 

• ชุมชนที่มีมีปัญหากันเองภายในพื้นที่ แตกแยก ทะเลาะ
เบาะแว้ง 

• ชุมชน/พื้นที่ยังไม่มีการรวมกลุ่มกันในการดำเนินการ
ด้านการท่องเที่ยว / ต่างคนต่างทำ

ข้อเสนอแนะ 6: วัตถุดิบสําหรับการสร้างองค์ความรู้ Segmentation ของชุมชน
ปัจจัยที่มีผลที่ทำให้แต่ละชุมชนมีความต้องการในการพัฒนาไม่เหมือนกันที่พบจากการวิจัยประกอบด้วย 4 เรื่องหลักๆ ดังต่อไปนี้

LEVELS : LEVELS :

1. Exploration กําลังคนหาตัวเอง มีความคิดริเร่ิมในการให 
บริการนักทองเที่ยวในพื้นท่ี 
2. Involvement (ขั้นที่ 1) ดำเนินการเองแบบไมมี
ระบบ จาํนวนนกัทองเทีย่วเพ่มิขึน้ คนทองถ่นิ เริม่ใหบริการนักทองเทีย่ว 
3. Involvement (ขั้นที่ 2) มีระบบ จัดสรรหนาท่ี        
จํานวนนักทองเท่ียวเพิ่มขึ้น คนทองถิ่น เริ่มใหบริการนักทองเที่ยว 
4. Involvement (ขั้นที่ 3) มีการทํางานเชิงรุก            
ทํางานรวมกับหนวยงานภายนอก จํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มข้ึน       
คนทองถ่ินเร่ิมใหบริการนักทองเที่ยว 
5. Development พ้ืนท่ีไดรับการพัฒนาดีพรอม               
มีการ บริการที่ซับซอนโดยคนภายนอกเขามามากข้ึน                   
จํานวนนักทองเท่ียวพอ ๆ กับจํานวนคนทองถิ่น 
6. Consolidation จํานวนนักทองเที่ยวมากกวาจํานวน
คนทองถ่ิน แตอัตราการเพิ่มจํานวนลดลง (เริ่มอิ่มตัว) คนทองถิ่นเร่ิ
มรูสึกวาถูกรบกวนจากนักทองเท่ียวทีมีพฤติกรรมท่ีไมดี หรือถูก
รบกวน จากกิจกรรมการทองเที่ยวตาง ๆ

*ผลจากการวิจัยโครงการประเมินความสําเร็จของโครงการส่งเสริม
สินค้าการท่องเทีย่วสําหรับนักท่องเทีย่วตลาดในประเทศ, 2019 

• กลุ่ม Exploration ต้องการการ Incubate ทีม่ากเกินไป ไม่เหมาะ
กับบทบาทและภารกิจของ ททท. 

• กลุ่ม Development เป็นกลุ่มทีม่ีความสําเร็จแล้วในระดับหนึง่ทําให้
เห็นชัดถึงความแตกต่างก่อน-หลังการพัฒนาเป็นไปได้ยาก ซึง่กรณี
นีเ้ราต้องการคลัสเตอร์ต้นแบบเพ่ือเป็นเครือ่งมือทีจ่ะ Springboard 
การรับรู้ทั้งต่อ Supply ด้วยกันและต่อ Demand ภายในประเทศจึง
นับเป็นกลุ่มทีย่ังไม่เหมาะสม 

• กลุม่ Consolidation ตอ้งการการแกปั้ญหาเชงิสงัคมและสิง่แวดลอ้ม
ทีเ่ฉพาะเจาะจง ยงัไมเ่หมาะกบับทบาทและภารกจิของ ททท.
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Product Themes in 4 Portfolios ธมีสนิคา้การทอ่งเทีย่วประจําปี 2567-2568
           ภาพรวมการจัดกลุ่มสินค้าการท่องเที่ยวในพอร์ตโฟลิโอประจําปี 2567-2568 แบ่งเป็น 4 กลุ่มหลัก คือ กลุ่ม Healthy Life Expectancy, กลุ่ม Learn 
Life Long, กลุ่ม Excitement และกลุ่ม Immersive Story โดยแต่ละกลุ่มประกอบด้วย Product กลุ่มละ 4 Themes ครอบคลุมมิติคุณประโยชน์                   
ที่สัมพันธ์ไปกับแนวโน้มเทรนด์และมุมมองจากภาคีเครือข่ายระดับ Guru ดังนี้
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เ&อหา*วน-เ.นบรรยาย 
Prompt 13 pt 

Chulacharas 18 pt

เนื้อหาส่วนอื่นๆ จัดทําได้ตามสะดวกเลยค่ะ 

เนื้อหาห้ามเกินเส้นเหลือง

LIFESTYLE & CULTURE

การทองเที่ยวที่ไดเรียนรูวิถีชีวิต และวัฒนธรรมจากผูคนในอีกมุมหนึ่งของโลกและภูมิภาคซึ่งมีความแตก
ตางหลากหลาย  การเดินทางที่มอบประสบการณจากการไดไปสัมผัส ทำความเขาใจ  
เรียนรูภูมิปญญารวมกับผูคนในชุมชนอยางลึกซึ้ง ดวยการไปเปนสวนหนึ่งของเรื่องราวเหลานี้

BE THAI, BE TRIBE

ไปเปนเขา...ดวยลองทำ เชน รวมทดลองเรียนรูภาษา, แตงตัวเหมือนชาวบาน, ทดลองประกอบอาชีพทองถิ่น

ไปเปนเขา...ดวยลองรูสึก เชน เดินชมเมือง  
ซึบซับความหลากหลายแตกตางทางวัฒนธรรม

Healthy Life Expectancy Excitement Immersive StoryA C D

B1) Be Thai, Be Tribe B2) Power of Discovery B3) Co-Create with Artisan B4) Lost in the Nature

Portfolio >

Theme  >

Learn Life LongB

Learn Life Long: B1 Be Thai, Be TribePortfolio B.

 ไปเปนเขา...ดวยลองกิน เชน เก็บวัตถุดิบทองถิ่นมาทำกับขาว  
(เก็บ-ทำ-กิน)

พักรวมกับชาวบาน ลอมวง พูดคุยแลกเปลี่ยน
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ACADEMIC ADVENTURE

การทองเที่ยวแหงการเรียนรูนอกหองเรียนอยางกวางขวาง ไมมีที่สิ้นสุด จุดหมายที่จะมอบประสบการณให
นักเดินทางไดเปดมุมมอง คนหาศักยภาพตนเอง และสรางโอกาสในการแลกเปลี่ยนดวยการทองไปในโลก
ของวิวัฒนาการ นวัตกรรม และเทคโนโลยีที่เปนองคความรูของมนุษยชาติ

POWER OF DISCOVERY
เยี่ยมชมศูนยการเรียนรู เชน พิพิธภัณฑวิทยาศาตร 

เรียนรูกับผูเชี่ยวชาญ - ดวยกิจกรรมเวิรกช็อป

Healthy Life Expectancy Excitement Immersive StoryA C D

B1) Be Thai, Be Tribe B2) Power of Discovery B3) Co-Create with Artisan B4) Lost in the Nature

Portfolio >

Theme  >

Learn Life LongB

Learn Life Long: B2 Power of DiscoveryPortfolio B.

Shopping Local Innovative Highlights 
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CREATIVE

กิจกรรมประยุกต Creativity โดยการสรางสรรคผลงานในแบบของตนเอง

การทองเที่ยวที่มอบประสบการณการเรียนรูศิลปะ หัตถการ การแสดงที่เปนมรดกทองถิ่น ภูมิปญญาดั้งเดิม
โดยการลงมือทำรวมกับศิลปนทองถิ่น พรอมเปดกวางใหสรางสรรคผลงานรวมสมัยในแบบตนเอง เพื่อใหนัก
เดินทางเขาใจอยางลึกซึ้ง และไดเรียนรูทักษะอยางครอบคลุม

Co-Create with Artisan

Healthy Life Expectancy Excitement Immersive StoryA C D

B1) Be Thai, Be Tribe B2) Power of Discovery B3) Co-Create with Artisan B4) Lost in the Nature

Portfolio >

Theme  >

Learn Life LongB

Learn Life Long: B3 Co-Create with ArtisanPortfolio B.

กิจกรรมเยี่ยมชม (เรียนรูภูมิปญญา) โดยชมกระบวนการและ เทคนิคในการสรางสรรคชิ้นงาน

กิจกรรมลองทำ Co-Create ไดทดลอง ฝกทำชิ้นงานรวมกับศิลปนทองถิ่น
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การทองเที่ยวที่ไดสัมผัสความสุขของการเปนผูให จุดหมายที่มอบประสบการณแหงการตระหนักรูถึงคุณคา
วัฒนธรรมและ ระบบนิเวศทางธรรมชาติที่มีความหลากหลายใหแกนักเดินทางผูใหความสำคัญกับสิ่ง
แวดลอม  การทองเที่ยวที่เปนสวนหนึ่งในการปกปองโลกที่คุณรัก

LOST IN THE NATURE

WORLD PROTECTER 

Volunteer for Sustainability: กิจกรรมอาสางานอนุรักษภายในพื้นที่ 

Healthy Life Expectancy Excitement Immersive StoryA C D

B1) Be Thai, Be Tribe B2) Power of Discovery B3) Co-Create with Artisan B4) Lost in the Nature

Portfolio >

Theme  >

Learn Life LongB

Learn Life Long: B4 Lost in the NaturePortfolio B.

Raise Awarness: สรางความตระหนักตามความหลากหลายทางชีวภาพในทองถิ่น (Biodiversity) เชน สองสัตวปาตาง ๆ สำรวจเรื่องราวของปาตนน้ำ เปนตน

Local Support: กิจกรรมช็อปปงในชุมชนที่มีวิถีชีวิตสอดคลองกับความยั่งยืน
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เกณฑ์ในการคัดเลือกคลัสเตอร์ท่องเที่ยวต้นแบบ:  
1. มุง่เนน้คลสัเตอรท์ีม่คีวามโดดเดน่ในประสบการณด์า้นสนิคา้ทีม่ ีUnique Experience ในกลุม่ของความยัง่ยนื         

ซึง่ความยัง่ยนืตามหลกัการประกอบดว้ย 4 มติ ิไดแ้ก ่1) เศรษฐกจิ 2) สงัคม 3) สิง่แวดลอ้ม 4) วฒันธรรม          
โดยสนิคา้ทีโ่ดดเดน่หรอืมศีกัยภาพทีจ่ะโดดเดน่ในมติใิดมติหินึง่  

2. Supply ในพ้ืนทีม่คีวามพรอ้มในระดบั Involvement ขัน้ที ่2 และขัน้ที ่3 หรอืขัน้ที ่1 แตม่ทีีป่รกึษาทีเ่ปน็หนว่ยงานดแูล
การพัฒนา Supply  

3. ภาพรวมของคลสัเตอรแ์ละแหลง่ทอ่งเทีย่วภายในคลสัเตอรต์อ้งมผีูนํ้าทีม่วีสิยัทศันร์ว่มกบัการพัฒนาเพ่ือ               
การทอ่งเทีย่วทีย่ัง่ยนื  

4. ควรเปน็คลสัเตอรท์ีอ่ยูใ่นพ้ืนทีเ่มอืงรอง

เสนอให้ใช้ ‘Pull Strategy’ ในการดึงดูดคลัสเตอร์ที่มีความพร้อมเข้ามาร่วมงาน

สร้างแคมเปญ 
เชิญชวน

รวมกลุ่มคลัสเตอร์
สมัครเข้าร่วม

ใช้เกณฑ์ 
การคัดเลือก 

ที่ชัดเจน คัดเลือก
ตามเงื่อนไข

ประกาศผู้ได้รับ 
คัดเลือก และเข้าสู่

กระบวนการ 
การทํางาน

*หมายเหตุ: ในช่วงการทดสอบอาจใช้คอนเซปต์นีแ้ต่เริ่มต้นกับวงทีแ่คบกว่า เน้นกลุ่มทีเ่คยทํางานร่วมกันแล้วเห็นศักยภาพแล้ว 
เป็นหลักก่อนขยายผลสู่การเชิญชวนอย่างเปดิกว้างต่อไป

1          2          3          4          

ค้นหา
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ขั้นตอนการ "ค้นหา" เพ่ือกําหนดคลัสเตอร์ท่องเที่ยวต้นแบบ



12 ขั้นตอนการ "พัฒนา" และทําการ "เผยแพร่" ผลงานของคลัสเตอร์ต้นแบบ

ทําความ
เข้าใจและ
ประเมิน
ศักยภาพ

สื่อสารกับ
ภาคีเครือข่าย
ภายในพ้ืนที่

จัดทํา
กลยุทธ์และ 

แผนปฏิบัติการ

ดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ

Drive 
Demand ประเมินผลลัพธ์

กลยุทธ์การ Shape Supply ด้วยการกําหนดเป้าหมายการพัฒนาที่มุ่งสู่ Tourist-Centric และมี Ultimate Goal "Sustainable Future" ของ
อุตสาหกรรมร่วมกันและทํางานร่วมกันกับทุกภาคส่วนทั้งภายในพ้ืนที่คลัสเตอร์ ทีมงานภายใน ททท. และหน่วยงานภาคีเครือข่ายพันธมิตร
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1. สํารวจ จัดทําฐานข้อมูล และประเมินศักยภาพของกลุ่ม Supply และ Stakeholders ที่เกี่ยวข้องกับ 
Supply ในพ้ืนที่ทั้งหมด  

2. จัดระเบียบข้อมูล วิเคราะห์และจัดทําเป็น Shape Supply Recommendation Report เป็นรายงานที่
สามารถเป็นคู่มือสําหรับคณะทํางาน Shape Supply จากภายนอกได้  

3. เข้าถึงผู้นําของพ้ืนที่และสร้างความไว้วางใจ เชิญชวนให้เปิดรับ/คล้อยตามในแนวทางการทํางานของ
โครงการ Shape Supply 

4. หารือกับด้านตลาดเพ่ือหารือไอเดียในการกําหนดเป้าหมายของการ Drive Demand ที่เหมาะสมกับพ้ืนที่ 
และเชื่อมโยงเครือข่ายพันธมิตรที่สอดรับกับความต้องการของพ้ืนที่ 

5. เชญิชวน Stakeholders ทีเ่กีย่วขอ้งกบั Supply ทัง้หมดเขา้รว่มประชมุ ใชก้ระบวนการระดมสมองเพ่ือ
หารอืแนวทางการดําเนนิงาน 

6. จดัทําบทสรปุแผนปฏบิตังิานทีม่เีป้าหมายและกรอบเวลาทีช่ดัเจนและกลบัมาสรา้ง Engagement กบั 
Stakeholders อกีครัง้เพ่ือรบัเป็นมตริว่มกนั แจกจา่ยสิง่พิมพ์แผนปฏบิตังิานทีช่ดัเจน สือ่สารเขา้ใจงา่ย 

7. ททท. ดําเนนิงานตามแผนงานในสว่นงานทีเ่ป็นของ ททท. คูข่นานไปกบัการสนบัสนนุชว่ยเหลอื ตดิตาม
การดําเนนิงานของภาคทีีเ่กีย่วขอ้ง  

8. ประชมุตดิตามผลเป็นระยะในกรอบเวลา 

ทําความ
เข้าใจและ
ประเมิน
ศักยภาพ

สื่อสารกับ
ภาคีเครือข่าย
ภายในพ้ืนที่

จัดทํา
กลยุทธ์และ

แผนปฏบิตักิาร

ดําเนินงาน
ตามแผน 
ปฏิบัติการ

1

2

3

4

5

6

7

8
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12 ขั้นตอนการ "พัฒนา" และทําการ "เผยแพร่" ผลงานของคลัสเตอร์ต้นแบบ



9. ตรวจสอบคณุภาพของเสน้ทางการทอ่งเทีย่ว  
10. ดําเนนิการแผนงาน Drive Demand ทีป่ระสานกบัดา้นตลาดเอาไว ้ 

11. ประเมนิผลลพัธห์ลงัเริม่เปิดทําการตามแผน Drive Demand ระยะเวลา 3 เดอืน โดยประเมนิมติ ิ       
ดา้นความยัง่ยนื ผลกระทบดา้นตา่ง ๆ และความพึงพอใจของ Supply ตอ่ผลลพัธก์ารดําเนนิการ  

12. รวบรวม เรยีบเรยีงการดําเนนิงานทัง้หมดเป็นชดุขอ้มลูทีพ่รอ้มสําหรบัเผยแพร ่ซึง่ควรแสดงใหเ้หน็ 
ขัน้ตอนตัง้แตเ่ริม่ตน้ การวเิคราะหก์ลยทุธก์ารดําเนนิงาน แผนการดําเนนิงาน การดําเนนิงานตามแผน
ของหนว่ยงานตา่ง ๆ ไปจนถงึผลสมัฤทธิท์ีเ่กดิขึน้

Drive 
Demand

ประเมิน
ผลลัพธ์

จัดทํา
รายงานผลการ
ดําเนินงานและ

เผยแพร่

9

10

11

12
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12 ขั้นตอนการ "พัฒนา" และทําการ "เผยแพร่" ผลงานของคลัสเตอร์ต้นแบบ



1

1. สํารวจ จดัทําฐานขอ้มลู และ

ประเมนิศกัยภาพของกลุม่ Supply 
และ Stakeholders ทีเ่กีย่วขอ้ง

กบั Supply ในพ้ืนทีท่ัง้หมด

ทําความ
เข้าใจและ
ประเมิน
ศักยภาพ

ขั้นตอนที่ 1: สํารวจ จัดทําฐานข้อมูล และประเมินศักยภาพ

เก็บข้อมูลสําหรับการติดต่อ

สํารวจจุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรค และโอกาส 
เมื่อเทียบกับเป้าหมายการ Shape Supply 

ทั้ง 5 ของ Supply

1.1

1.2

ปลายทางจะได้

Data Base 
คลังเครือข่าย
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1) Unique Experience  
2) Sustainability  
3) Hospitality 
4) Ease and Trust of Traveling 
5) Smart Tourism

1.2.1

ทําความ
เข้าใจและ
ประเมิน
ศักยภาพ
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ขั้นตอนที่ 1: สํารวจ จัดทําฐานข้อมูล และประเมินศักยภาพ

ทําการสํารวจด้วยแบบประเมิน TAT Supply Survey ซึ่งประกอบด้วยการประเมินความสามารถในปัจจุบัน
อิงกับเป้าหมายที่สําคัญของการ Shape Supply ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 



การออกแบบเครื่องมือการประเมินจุดท่องเที่ยว
เพ่ือการพัฒนาการ Shape Supply

แบบประเมินความพร้อมของการพัฒนาระบบโซ่อุปทานการท่องเที่ยว (Shape Supply) แบ่งเป็น 5 ด้าน จะประกอบด้วยเกณฑ์การพิจารณาการประเมินที่ 
แตกต่างกันไป เกณฑ์แต่ละข้อจะมี "ข้อการประเมิน" ข้อย่อยของแต่ละเกณฑ์ และทําเครื่องหมายในข้อการประเมินข้อที่ตรงกับคุณสมบัติและสามารถให้ความคิดเห็น 
เชิงคุณภาพต่อเกณฑ์แต่ละข้อที่ประเมิน เพ่ือประโยชน์ของการนําไปพัฒนาต่อไป

เป้าหมายของการ Shape Supply สู่อนาคต

UNIQUE 
EXPERIENCE

SUSTAIN-
ABLITY HOSPITALITY

EASE & 
TRUST OF 
TRAVELING

SMART 
TOURISM

• การท่องเที่ยวสร้างความ 
แตกต่างอย่างมีเอกลักษณ์ 
ที่ชัดเจน 
*หมายเหตุ : การประเมินควร
พิจารณาจากการสือ่ความหมาย 
ในการเล่าเรือ่งเกีย่วกับวิถีชีวิต 
ธรรมชาติ ของท้องถิ่น อย่าง
เข้าใจในอัตลักษณ์ และ DNA  
ของตนเอง" 

• การได้รับประสบการณ์ที่ 
น่าจดจํา (Meaningful)

• การจัดการความยั่งยืน 
• ความยั่งยืนด้านสังคม-เศรษฐกิจ  
• ความยั่งยืนด้านวัฒนธรรม  
• ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 

• คุณภาพมาตรฐาน (Quality)  
• ความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว 
(Safety)

• ความเป็นมิตรไมตรี 
• ความเอาใจใส่ดูแล 
• การตอบสนองต่อลูกค้า 
• การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ  

นักท่องเที่ยว 
• คุณภาพการบริการ 

• การใช้ดิจิทัลแสดงตัวตนทําให้
เกิดเป็น Global Visibility 

• เพ่ิมประสิทธิภาพของสินค้าและ
การบริการที่ดีต่อผู้บริโภคให้ได้
ประสบการณ์ที่รวดเร็ว ไร้รอยต่อ
มากยิ่งขึ้น

การวิเคราะห์การบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ

ทําความ
เข้าใจและ
ประเมิน
ศักยภาพ
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UNIQUE 
EXPERIENCE

SUSTAIN-
ABLITY HOSPITALITY

EASE & 
TRUST OF 
TRAVELING

SMART 
TOURISM

การวิเคราะห์การบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ

ทําความ
เข้าใจและ
ประเมิน
ศักยภาพ
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การออกแบบเครื่องมือการประเมินจุดท่องเที่ยว
เพ่ือการพัฒนาการ Shape Supply



ข้อเสนอแนะขั้นตอนการดําเนินงานเพ่ือให้เกิดคณะทํางาน              
ด้านการประเมินอย่างมีประสิทธิภาพ ขั้นตอนการดําเนินงาน มีดังนี้

ทําความ
เข้าใจและ
ประเมิน
ศักยภาพ

1. การจดัตัง้คณะประเมนิโดยประกอบดว้ยทมีงานภายในของ ททท. ฝ่ายสนิคา้ และอาจมหีนว่ยงานอืน่ภายใน ททท.  
เขา้รว่มดว้ย ตลอดจนแตล่ะครัง้ของการประเมนิอาจมกีารเชญิผูเ้ชีย่วชาญจากภายนอกทีเ่ชีย่วชาญ                    
ในแตล่ะเปา้หมายการพัฒนาเขา้รว่มดว้ยในฐานะแขกรบัเชญิ 

2. การจัดการประชุมอบรมการใช้งานเครื่องมือประเมิน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในวัตถุประสงค์ เนื้อหา และวิธีการ
ตีความประเด็นประเมินแต่ละข้อโดยกระจ่าง 

3. การลงพ้ืนที่สํารวจ ควรมีการเข้าสํารวจ 2 รอบหรือแบ่งการสํารวจเป็น 2 ชุด ประกอบด้วย 
3.1. เข้าประเมินในรูปแบบ Mysterious Shopper (ลูกค้าลึกลับ) คือ การเข้าสํารวจโดยทําตัวเป็นนักท่องเที่ยว

โดยที่ไม่ต้องแจ้งให้ Supply แหล่งนั้น ๆ ทราบล่วงหน้า 
3.2. เข้าประเมินโดยมีการนัดสัมภาษณ์กับทางเจ้าของ Supply ด้วย เพ่ือสามารถสํารวจรายละเอียด                 

ที่เกี่ยวข้องกับงานบริหารจัดการที่โดยปกติอาจไม่สามารถมองเห็นได้จากการเข้าใช้บริการ เช่น การจัดการ
แยกขยะ การใช้ระบบซอฟท์แวร์ต่าง ๆ ในการบริหารกิจการ เป็นต้น 

4. การสรปุคะแนน ใหใ้ชว้ธิกีารจดัประชมุรว่มกนัของคณะทํางานประเมนิทัง้หมด เพ่ือสรปุคะแนนแตล่ะประเดน็ใหเ้หลอื
คะแนนชดุเดยีว ใชก้ารแลกเปลีย่นความคดิเหน็ทีม่ตีอ่ประเดน็ตา่ง ๆ ในแตล่ะพ้ืนทีสํ่ารวจจนไดข้อ้สรปุของคะแนน
ทีเ่ปน็มตริว่ม 

5. การนําผลคะแนนที่ได้รับเข้าระบบในการจัดทําผลประเมินและรายงานต่อไป
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การออกแบบเครื่องมือการประเมินจุดท่องเที่ยว
เพ่ือการพัฒนาการ Shape Supply



1.2.2

ทําความ
เข้าใจและ
ประเมิน
ศักยภาพ

89

ขั้นตอนที่ 1: สํารวจ จัดทําฐานข้อมูล และประเมินศักยภาพ

การสํารวจทรัพยากรท่องเที่ยวของพ้ืนที่ค้นหาประเด็นที่เป็น Unique Experience และจัดกลุ่มศักยภาพ
ของทรัพยากรอิงตาม Product Portfolio ของสินค้าการท่องเที่ยวและเริ่ม Checklist Product Theme



1.2.3

ตัวอย่างการศึกษาแนวทางของ Destination Brand DNA และสร้างเป็น
เครื่องมือภาพ (Brand DNA Scenario) เพ่ือใช้พูดคุยกับ 
Stakeholders ในพ้ืนที่

ตัวอย่างการลงพ้ืนที่ฟงัมุมมอง และความคิดเห็นของคนในพ้ืนที่ ภาคีเครือ
ข่ายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จังหวัดน่าน

ทําความ
เข้าใจและ
ประเมิน
ศักยภาพ
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ขั้นตอนที่ 1: สํารวจ จัดทําฐานข้อมูล และประเมินศักยภาพ

ศึกษาและทําความเข้าใจ Destination Brand DNA ของพ้ืนที่และของภูมิภาค



Attraction

Accessibility Activities

Accommo
-dation

Amenities

1
2 3

4

5

Destination 
Brand DNA

นยิาม  
“Missing Piece” คอื องคป์ระกอบของแหลง่
ทอ่งเทีย่ว ทีเ่ปน็ปจัจยัดงึดดูใหน้กัทอ่งเทีย่วเดนิ
ทางไปยงัหมดุหมายและสง่เสรมิใหใ้ชร้ะยะเวลาอยู่
ในพ้ืนทีน่ัน้ ๆ ใหน้านมากขึน้ ชว่ยเพ่ิมโอกาสใน
การใชจ้า่ยทีม่ากขึน้ 
โดยม ี5 ปจัจยัทีเ่ปน็องคป์ระกอบ ไดแ้ก ่
1. สิง่ดงึดดูใจ (Attraction) 
2. ความสะดวกในการเดนิทาง (Accessibility) 
3. กจิกรรมการทอ่งเทีย่ว (Activities) 
4. การบรกิารทีพั่ก (Accommodation) 
5. สิง่อํานวยความสะดวก (Amenities)

1.2.4

ทําความ
เข้าใจและ
ประเมิน
ศักยภาพ
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ขั้นตอนที่ 1: สํารวจ จัดทําฐานข้อมูล และประเมินศักยภาพ

การสํารวจและวิเคราะห์ Missing Piece 
ของพ้ืนที่ที่จะทําให้การ Drive Demand  
ไม่ประสบความสําเร็จ



2

2. จัดระเบียบข้อมูล วิเคราะห์

และจัดทําเป็น Shape Supply 
Recommendation Report  
เป็นรายงานที่สามารถเป็นคู่มือสําหรับคณะ
ทํางาน Shape Supply จากภายนอกได ้

ขั้นตอนที่ 2: จัดระเบียบข้อมูลจัดทําบทวิเคราะห์และข้อเสนอแนะ

ตัวอย่างของเนื้อหารายงาน Shape Supply Recommendation 
Report (Table of Content Guideline) 

1. Supply Database ฐานข้อมูลของเจ้าของสินค้าและผู้ให้บริการ
ทั้งหมด 5 หมวดหมู่ภายในคลัสเตอร์ พร้อมคอนแทคติดต่อ 

2. ผลการประเมินศักยภาพของ Supply ทั้งหมดในคลัสเตอร์ 
3. บทวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) ที่ Supply ในคลัสเตอร์     

ควรได้รับการพัฒนา 
4. บทวิเคราะห์ Missing Piece ของคลัสเตอร์ 
5. บทวิเคราะห์ทิศทางของ Brand DNA ของคลัสเตอร์ 
6. บทวิเคราะห์ศักยภาพในการพัฒนาสินค้าการท่องเที่ยวที่รับกับ 

Product Portfolio และ Product Theme

ทําความ
เข้าใจและ
ประเมิน
ศักยภาพ
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3. ประสานเชื่อมโยงกับผู้นํา  
เข้ าถึงผู้น ําของพ้ืนที่ และสร้ าง       
ความไว้วางใจ เชิญชวนให้เปิดรับ
คลอ้ยตามในแนวทางการทํางานของ
โครงการ Shape Supply

3

ขั้นตอนที่ 3: สื่อสารกับภาคีเครือข่ายภายในพ้ืนที่

ในขั้นตอนนี้ ททท. อาจเริ่มต้นงานขนานกันไปกับขั้นตอนที่ 1 และ 2   
โดยควรทํางานประสานกับหน่วยงานพ่ีเลี้ยงของพ้ืนที่ เช่น ททท. พ้ืนที่, ทกจ. 
พ้ืนที่, อพท. พ้ืนที่พิเศษ เป็นต้น เพ่ือกําหนด Protocol หรือลําดับขั้นในการ
สื่อสาร โดยในการสื่อสารแต่ละพ้ืนที่อาจกําหนดจํานวนการประชุมที่มีความเหมาะ
สมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในคลัสเตอร์ ซึ่งบางพ้ืนที่อาจมีความจําเป็นต้องพบกับ
ผูนํ้าของพ้ืนที ่เชน่ ระดบัผูว้า่ราชการจงัหวดั หรอืนายกองคก์ารปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
(ตามความเหมาะสมที่หน่วยงานพ้ืนที่จะให้คําแนะนํา) จากนั้นอาจมีการเรียกประชุม
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดเพ่ือจัดเป็นการประชุม Kick-off Meeting ซึ่ง
หมายถึงการได้สื่อสารกับพ้ืนที่ว่าโครงการนี้ได้เกิดขึ้นแล้ว ชี้แจงวัตถุประสงค์
และผลที่คาดว่าคลัสเตอร์จะได้รับ และขอความร่วมมือในงานต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น
ต่อไป ซึ่งเนื้อหาที่ควรสื่อสารในการเปิดตัวเริ่มดําเนินการ ประกอบด้วย 

• วัตถุประสงค์ของโครงการ Shape Supply 
• เป้าหมาย 
• ขั้นตอนการดําเนินงานและการขอความร่วมมือ 
• ระยะเวลาการดําเนินงาน 
• ผลที่คาดว่าคลัสเตอร์จะได้รับ 
• และอื่น ๆ ที่จะช่วยสร้างแรงบันดาลใจ และทําให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    

ในพ้ืนที่อยากมีส่วนร่วมกับโครงการ 
ทั้งนี้ บางพ้ืนที่อาจควรมีจํานวนครั้งของการประชุมที่มากกว่า 2 ครั้ง และอาจ
จําเป็นต้องมีการเข้าพบหน่วยงานต่าง ๆ แยกกันเพ่ือสร้าง Engagement เพ่ิม
เติม ขึ้นอยู่กับคาแรกเตอร์ของคลัสเตอร์

สื่อสารกับ
ภาคีเครือข่าย
ภายในพ้ืนที่
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4. หารือกับด้านตลาดเพ่ือหารือ

ไอเดียในการกําหนดเป้าหมาย

ของการ Drive Demand ที่

เหมาะสมกับพ้ืนที่ และเชื่อมโยง
เครือข่ายพันธมิตรที่สอดรับกับ

ความต้องการของพ้ืนที่

4

ขั้นตอนที่ 4: หารือกับหน่วยงานภายใน ททท. และพันธมิตรคู่ความร่วมมือ

เมื่อได้ผลลัพธ์ของการประเมินศักยภาพของพ้ืนที่เป็นที่เรียบร้อย ททท. 
ควรมีการดําเนินงานเพ่ิมเติม 2 ส่วน เพ่ือเป็นการเตรียมตัวสู่กระบวนการจัดทํา
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติงาน ได้แก่ 

1) การหารอืกบัหนว่ยงานดา้นตา่ง ๆ ภายใน ททท. โดยเฉพาะหนว่ยงานดา้น
ตลาด เพ่ือวางแผนการกําหนดเปา้หมายของการจบัคูต่ลาด และแนวทาง 
Drive Demand และกําหนดใหม้เีปา้เชงิตวัเลข ที ่ททท. จะชว่ยผลกัดนัให้
เขา้ไปทอ่งเทีย่วในพ้ืนทีห่ลงัการบรรลแุผนปฏบิตังิานดา้นการ Shape 
Supply ทีต่อ้งกําหนดตวัเลขเนือ่งจาก การพัฒนา Supply ในพ้ืนทีจ่ะไดม้ี
เป้าหมายและตัวชี้วัดที่ชัดเจน ชวนให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพ้ืนที่ร่วมให้
ความร่วมมือ หรอืหากจําเปน็ตอ้งลงทนุ จะไดม้เีปา้หมายสําหรบัการคํานวณ
เชงิผลตอบแทนทีค่าดวา่จะไดร้บัใเบือ้งตน้ 

2) การคัดเลือก และเชื่อมโยงกับภาคีเครือข่ายพันธมิตรในฐานข้อมูลของ 
ททท. ที่มีความเหมาะสมกับผลลัพธ์การประเมินศักยภาพตามรายงาน 
Shape Supply Recommendation Report โดยมีกิจกรรมย่อย คือ 
การประชุมให้ข้อมูลแบบพันธมิตร และหารือเบื้องต้นถึงความเป็นไปได้
ในการร่วมมือกันพัฒนา Supply ในคลัสเตอร์เป้าหมาย และควรเชิญชวน
ใหเ้ขา้รว่มประชมุเวริค์ชอ็ปการจดัทําแผนในคลสัเตอรท์ีจ่ะเกดิขึน้ในลําดบัตอ่ไป 

หมายเหตุ: กรณีไม่สามารถกําหนดเป้าหมายให้กับคลัสเตอร์ได้ เช่น เป็นโครงการพัฒนาขนาดเล็ก หรือมี
โจทย์อยากมุ่งเน้นการ Shape Supply เฉพาะส่วนหรือต้องการทําอย่างค่อยเป็นค่อยไป ก็สามารถทําได้ 
โดยความเข้มข้นของเนือ้หาการจัดการประชุมในเชิงปฏิบัติการในขั้นถัดไปก็ควรถูกออกแบบให้สอดคล้อง
กันกับผลลัพธ์ทีค่าดหวัง

จัดทํา
กลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติ

การ
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5. เชิญชวน Stakeholders ที่
เกี่ยวข้องกับ Supply ทั้งหมด
เข้าร่วมประชุม ใช้กระบวนการ

ระดมสมองเพ่ือหารือแนวทาง

การด ํา เนิ นงาน ( เ พ่ื อรู้ สึ กถึ ง          
การมีส่วนร่วมและเป็นเจ้าของ)

5

ขั้นตอนที่ 5: ประชุมเชิงปฏิบัติการในคลัสเตอร์

จัดการการประชุมเชิงปฏิบัติการกับภาคีเครือข่าย Supply ด้านการ
ทอ่งเทีย่วในพ้ืนที ่ ตลอดจนผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีเ่กีย่วขอ้งเพ่ือสรา้งแผนปฏบิตักิาร
การ Shape Supply ร่วมกัน โดยการประชุมควรมีการให้ข้อมูลผลการประเมิน
ศักยภาพ และข้อมูลด้านเป้าหมายการดึงดูดนักท่องเที่ยว (Drive Demand) ที่มี
ความเป็นไปได้ และควรได้สรุปประเด็นสําคัญ ประกอบด้วย 

• ทิศทาง Brand DNA และ Brand Positioning ของคลัสเตอร์ในฐานะ
การเป็น Destination การท่องเที่ยว 

• โครงการการ Shape Supply ทั้งหมดที่จะเกิดขึ้นพร้อมกรอบเวลาและ
ผู้รับผิดชอบทั้งในพ้ืนที่และเครือข่ายพันธมิตรนอกพ้ืนที่ที่ชัดเจน

จัดทํา
กลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติ

การ
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5

จัดทํา
กลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติ

การ

การเข้าร่วมประชุมเพ่ือระดมความคิดเห็นของ Stakeholders ที่เกี่ยวข้อง
กับ Supply ทั้งหมดเพ่ือขยายขอบเขตความร่วมมือ เช่น การเวิร์คช็อปในกลุ่ม
คลัสเตอร์ปราณบุรี-สามร้อยยอด มีการสรุปผลที่เสนอโครงการต่าง ๆ ที่พันธมิตร
จะร่วมทํากับ ททท. ดังนี้ 
1. องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การ

มหาชน) หรือ อพท.  
• ดําเนินการประเมินศักยภาพชุมชนและพัฒนาพ้ืนที่ตามศักยภาพ เพ่ือเพ่ิมมูลค่า 

การท่องเที่ยวผ่านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
• ดําเนินการจัดตั้ง รวบรวบกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว 

2. สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม (สวส.) 
• ร่วมกันพัฒนาผู้ประกอบการสู่การเป็น Social Enterprise 

3. ศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบประเทศไทย (Thailand Creative and Design 
Center) และ สํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) (Creative 
Economy Agency) (TCDC & CEA) 
• ร่วมออกไอเดียในการสร้างสรรค์ประสบการณ์ต่าง ๆ ร่วมกันกับพ้ืนที่ 
• ร่วมกับภาคีเครือข่ายต่าง ๆ ในการจัดอบรม Service Design 

4. บริษัท Siam Rise Travel และ สมาคมไทยท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ (สททร.) 
• ร่วมกันพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน
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5. เชิญชวน Stakeholders ที่
เกี่ยวข้องกับ Supply ทั้งหมด
เข้าร่วมประชุม ใช้กระบวนการ

ระดมสมองเพ่ือหารือแนวทาง

การด ํา เนิ นงาน ( เ พ่ื อรู้ สึ กถึ ง          
การมีส่วนร่วมและเป็นเจ้าของ)

ขั้นตอนที่ 5: ประชุมเชิงปฏิบัติการในคลัสเตอร์



6. จดัทําบทสรปุแผนปฏบิตังิานที่

มเีป้าหมายและกรอบเวลาทีช่ดัเจน

และกลบัมาสรา้ง Engagement 
กบั Stakeholders อกีครัง้เพ่ือ

รบัเป็นมตริว่มกนั แจกจ่ายสิ่งพิมพ์
แผนปฏิบัติงานที่ชัดเจน สื่อสารเข้าใจง่าย

6

ขั้นตอนที่ 6: จัดทําบทสรุปแผนปฏิบัติงาน

จัดทําบทสรุปแผนปฏิบัติงานด้านการ Shape Supply ของคลัสเตอร์ 
ที่มีรายละเอียดครบถ้วน เห็นถึงเป้าหมายใหญ่ของแผนในภาพรวม เห็นโครงการ
ที่จะเกิดขึ้น แผนงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา และตัวชี้วัดย่อย จัดทําเป็นรูปเล่ม
คู่มือ Handbook ที่อ่านง่าย ชัดเจน และกลับมาจัดประชุมกับภาคีเครือข่ายและ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอีกครั้ง เพ่ือสื่อสารให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน และแจกจ่าย  
รูปเล่มคู่มือให้กับผู้เกี่ยวข้องทั้งหมดได้ใช้เป็น Handbook สําหรับการปฏิบัติงาน

จัดทํา
กลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติ

การ
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7. ททท. ดําเนนิงานตามแผนงาน
ในสว่นงานทีเ่ป็นของ ททท. คู่

ขนานไปกับการสนับสนุนช่วย

เหลอื ตดิตามการดําเนนิงานของ
ภาคทีีเ่กีย่วขอ้ง 

7

ขั้นตอนที่ 7: ดําเนินงานตามแผนงาน

จากแผนการดําเนินงาน ย่อมเกิดโครงการที่ต้องดําเนินการเพ่ือการ 
Shape Supply ในพ้ืนที่หลายโครงการ ซึ่งประกอบด้วย 
1. โครงการที่ ททท. ดําเนินการด้วยตัวเอง  

2. โครงการที่ ททท. ดําเนินการคู่กับคู่ความร่วมมือ เช่น โครงการพัฒนา     
เส้นทางการท่องเที่ยว, โครงการอบรมแนวทางและสิทธิประโยชน์ของการ   
จดทะเบียนเป็นวิสาหกิจเพ่ือสัมคม, โครงการ MarTech เพ่ือผู้ประกอบการ
ด้านท่องเที่ยวในพ้ืนที่, โครงการออกแบบการบริการของแหล่งท่องเที่ยว, 
โครงการอบรมพัฒนาศักยภาพการสู่การเป็นผู้ประกอบการการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน  เป็นต้น 

3. โครงการที่คู่ความร่วมมือเข้าไปร่วมกับหน่วยงานภาคีเครือข่ายในพ้ืนที่ เช่น 
โครงการประเมินและวางรากฐานของการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งอาจเป็นการ
ประสานตรงระหว่างภาคีเครือข่ายในพ้ืนที่กับหน่วยงานสํานักท่องเที่ยว     
โดยชุมชน องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน (องค์การมหาชน), โครงการอบรมการใช้งานแพลตฟอร์ม/เครื่องมือ
ในการประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์ หรือการทําตลาดผ่านแพลตฟอร์มที่นําเสนอ
ความยั่งยืน เป็นต้น 

4. โครงการที่หน่วยงานภาคีเครือข่ายในพ้ืนที่ดําเนินการทําด้วยตัวเอง เช่น 
โครงการการปรับภูมิทัศน์ของพ้ืนที่ เป็นต้น

ดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติ

การ
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8

8. ประชุมติดตามผลเป็นระยะ  
ในกรอบเวลา

ขั้นตอนที่ 8: ติดตามผลการดําเนินงาน

ตัวอย่างวิธีการติดตามผลเป็นระยะในกรอบเวลา

การกําหนดกลไกในการติดตามประเมินผลสําเร็จตามแผนการบูรณาการ 
และความถีใ่นการรายงานผลการดําเนนิงาน ควบคมุเปน็รายครัง้ ซึง่จะแตกตา่งกนัไป
ในแต่ละกิจกรรม กําหนดช่องทางเพ่ือใช้กํากับและติดตามผลการดําเนินงานควบคู่
กับการประเมินผลสําเร็จ โดยพิจารณาความถี่ในการติดตามและควบคุมตามความ
เหมาะสม เช่น การจัดตั้งกลุ่มไลน์ (Line Group) เพ่ือสอบถามความคืบหน้าการ
ดําเนินงาน และการติดตามความคืบหน้าและรายงานผลการดําเนินงานผ่านระบบ
ออนไลน์ Google Drive เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบสามารถรายงานผลการดําเนินงาน   
ในรูปแบบออนไลน์ได้ทุกที่ทุกเวลา

ดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติ

การ
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9. ตรวจสอบคุณภาพ “สินค้า
ทางการทอ่งเทีย่ว” 
 อาจใชว้ธิกีาร VOC (Voice of Consumer) 
คอืชวนนกัทอ่งเทีย่วหรอื Influencer เขา้รว่ม
การตรวจประเมนิเสน้ทางและประสบการณท์ี่
ไดร้บั และใชผ้ลการประเมนิใหข้อ้เสนอแนะตอ่ 
ผู้ เกี่ ยวข้องในการพัฒนาจนมีค ะแนน              
ที่ผ่านเกณฑ์ที่ ททท. กําหนดเพ่ือให้เป็น         
เสน้ทางทีพ่รอ้มขายตอ่ไป

9

ขั้นตอนที่ 9: ตรวจสอบคุณภาพสินค้าทางการท่องเที่ยว

หรือ...เนื้อหาที่เขียนทางซ้ายจะหาที่เขียนทางขวา

Drive 
Demand
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10. ดําเนินแผนงาน Drive 
Demand ซึ่งบูรณาการร่วมกับ
ด้านตลาด

10

ขั้นตอนที่ 10: Drive Demand

ขัน้ตอนนี ้ประกอบไปดว้ยกจิกรรมทีนํ่ามาซึง่การ Drive Demand ซึง่อาจมี
ตัง้แตโ่ครงการทีเ่นน้การเจรจา ตอ่รอง สรา้งความรว่มมอืทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเดนิทาง 
เชน่ การเปดิสายการบนิบนิตรงจากเมอืงสูค่ลสัเตอรต์น้แบบ หรอืโครงการประเภท      
การสือ่สารเพ่ือสรา้งการรบัรู ้ เชน่ โครงการสือ่สารประชาสมัพันธด์ว้ยสือ่ตา่ง ๆ ทัง้สือ่
ดัง้เดมิและสือ่สมยัใหม ่ เปน็ตน้ โครงการการจบัคูก่ารขายแบบ B2B เชน่ โครงการ       
นําสินค้าท่องเที่ยวและความน่าสนใจของคลัสเตอร์ออก Roadshow, จัดกิจกรรม 
Business Matching เพ่ือโยงผูข้ายเขา้กบัตลาดเปา้หมาย เปน็ตน้ 

Drive 
Demand
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11. ประเมนิผลลพัธห์ลงัเริม่เปิด

ทําการตามแผน Drive Demand 
ระยะเวลา 3 เดอืน โดยประเมินมิติด้าน
ความยั่งยืน ผลกระทบด้านต่าง ๆ และ
ความพึงพอใจของ Supply ต่อผลลัพธ์
การดําเนินการ ตลอดจนเมื่อเวลาผ่านไป 
ควรประเมินต่อเนื่องด้วยตัวชี้วัดที่สะท้อน
มิติความยั่งยืนของการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ 

11

ขั้นตอนที่ 11: ประเมินผลลัพธ์

ที่ เกณฑ์การประเมินผลของแหล่งท่องเที่ยว
ค่านํ้าหนักของการประเมิน

ไม่วัดผล 1 2 3 4 5
ผลกระทบทางเศรษฐกิจ (Economics Impact)

1 เกิดการพัฒนาธุรกิจใหม่ อาชีพใหม่จากการท่องเที่ยว ไม่วัดผล 1 2 3 4 5

2 สร้างทางเลือกในการประกอบอาชีพมากขึ้น ไม่วัดผล 1 2 3 4 5

3 เกิดการพัฒนาแรงงานด้านการท่องเที่ยว ไม่วัดผล 1 2 3 4 5

4 เกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจช่วยทําให้เกิดรายได้แก่ท้องถิ่น ไม่วัดผล 1 2 3 4 5

5 เกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจสร้างรายได้ให้กับประเทศ ไม่วัดผล 1 2 3 4 5

ผลกระทบทางด้านสังคมและวัฒนธรรม (Social&Culture Impact)

6
สภาพความเป็นอยู่ของผู้คนในท้องถิ่นดีขึ้น และชุมชนเป็นที่รู้จักของคนภาย 
นอกมากขึ้น 

ไม่วัดผล 1 2 3 4 5

7 การส่งเสริมการยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่วัดผล 1 2 3 4 5

8 สิทธิมนุษยชนในการท่องเที่ยวได้รับการให้ความสําคัญ ไม่วัดผล 1 2 3 4 5

9 เกิดการเผยแพร่มรดกวัฒนธรรมผ่านการท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่วัดผล 1 2 3 4 5

10 ผู้คนในท้องถิ่นหวงแหนเอกลักษณ์และวัฒนธรรมของตนเอง ไม่วัดผล 1 2 3 4 5

ผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Impact)

11 การจัดการพ้ืนที่ ทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อม เพ่ือการท่องเที่ยวมีประสิทธิภาพ ไม่วัดผล 1 2 3 4 5

12
รักษาทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อม และไม่เบียดเบียนพันธ์พืชและสัตว์ให้ 
เกิดการเปลี่ยนแปลง

ไม่วัดผล 1 2 3 4 5

13
มีการเผยแพร่ภูมิปัญญาด้านทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมผ่านการท่องเที่ยวอย่างมี
ประสิทธิภาพ

ไม่วัดผล 1 2 3 4 5

14 เกิดการอนุรักษ์ฟื้ นฟูทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมมีประสิทธิภาพ ไม่วัดผล 1 2 3 4 5

15
การสร้างความตระหนักรู้ถึงความสําคัญของการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 
หรือสิ่งแวดล้อมผ่านการท่องเที่ยวมีประสิทธิภาพ

ไม่วัดผล 1 2 3 4 5

ผลกระทบทางด้านบริการการท่องเที่ยว (Tourism Services Impact)

16 การให้บริการด้านการท่องเที่ยวเป็นไปอย่างน่าพึงพอใจ ไม่วัดผล 1 2 3 4 5

17 เส้นทางและกิจกรรมท่องเที่ยวมีความปลอดภัย ไม่วัดผล 1 2 3 4 5

18 จุดบริการท่องเที่ยวมีความปลอดภัย ไม่วัดผล 1 2 3 4 5

19 การบริหารจัดการเส้นทางการเดินทางท่องเที่ยวในชุมชนมีประสิทธิภาพ ไม่วัดผล 1 2 3 4 5

20 การบริหารจัดการกรณีฉุกเฉินมีประสิทธิภาพ ไม่วัดผล 1 2 3 4 5

ประเมิน
ผลลัพธ์

ตัวอย่างเกณฑ์การประเมินผลลัพธ์ในระยะสั้น
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11. ประเมนิผลลพัธห์ลงัเริม่เปิด

ทําการตามแผน Drive Demand 
ระยะเวลา 3 เดอืน โดยประเมินมิติด้าน
ความยั่งยืน ผลกระทบด้านต่าง ๆ และความ
พึงพอใจของ Supply ต่อผลลัพธ์การ
ดําเนินการ ตลอดจนเมื่อเวลาผ่านไป อาจ
ควรประ เมินต่อ เนื่ องด้วยตัวชี้ วัดที่
สะท้อนมิติความยั่งยืนของการท่องเที่ยว
ในพ้ืนที่ 

11

เกณฑ์ในการวัดความสุขจากการท่องเที่ยว 
เครื่องมือดัชนีชี้วัดความสุขอันเนื่องมาจากการท่องเที่ยวโดยชุมชน ที่นํามาใช้วัดทั้งในส่วนของชุมชน
แหลง่ทอ่งเทีย่ว และนกัทอ่งเทีย่วทีเ่ขา้ไปในพ้ืนทีช่มุชน ทัง้นีเ้พ่ือประเมนิความสขุทีเ่กดิขึน้ในชมุชนทอ่งเทีย่ว 
โดยมีตัวชี้วัด  

ตัวอย่างเกณฑ์การประเมินผลลัพธ์ในระยะยาว

เกณฑ์การสร้างมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
คู่มือฉบับนี้จึงเป็นผลผลิตจากการทํางานกับชุมชนต้นแบบโดยผ่านการคิด วิเคราะห์ ทดลองใช้ และปรับปรุง 
เพ่ือให้เหมาะสมกับการนําไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว โดยชุมชนอย่างยั่งยืน โดยคํานึงถึงการ
พัฒนาที่ครอบคลุม 5 มิติ 

1. ด้านการจัดการอย่างยั่งยืนของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
2. ด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการกระจายผลประโยชน์สู่ท้องถิ่น สังคม และคุณภาพชีวิต  
3. ด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรม 
4. ด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน  
5. ด้านการบริการและความปลอดภัยของการท่องเที่ยวโดยชุมชน

ประเมิน
ผลลัพธ์

ขั้นตอนที่ 11: ประเมินผลลัพธ์

1.  การมีสุขภาวะ 
2. สภาพทางเศรษฐกิจ  
3. สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศธรรมชาติ 
4. สภาพทางสังคมและวัฒนธรรม 
5. ความเข้มแข็งของชุมชน 
6. ความสมดุลในการใช้เวลา  
7. ความสามารถและความภาคภูมิใจ 

ในการนําองค์ความรู้หรือภูมิปัญญา 
ของชุมชนมาใช้ประโยชน์ด้าน 

8.  ครอบครัวมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน  
9.  สิทธิเสรีภาพเท่าเทียมกับคนอื่นในชุมชน  
10. คุณภาพชีวิต 
11.  ทรัพยากรมนุษย์และทักษะในการ

พัฒนาการท่องเที่ยว  
12. การให้บริการและความปลอดภัย 
13. ภาวะทางอารมณท์ีเ่กดิขึน้จากการทอ่งเทีย่ว
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12 . ร วบ ร วม เ รี ย บ เ รี ย ง             
การดําเนินงานทั้งหมดเป็นชุด

ข้อมูลที่พร้อมสําหรับเผยแพร่ 
ซึ่งควรแสดงให้เห็นขั้นตอนตั้งแต่เริ่มต้น 
การวิ เคราะห์กลยุทธ์การด ํา เนินงาน 
แผนการดําเนินงาน การดําเนินงานตาม
แผนของหน่วยงานต่าง ๆ ไปจนถึงผล
สัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้น

DIRECTION

12

ขั้นตอนที่ 12: สรุปผลการดําเนินงานและเผยแพร่

เนื้อหาที่ควรเล่าเรื่องราวเป็นลําดับ ประกอบด้วย 

• Before/Background ที่มา และลักษณะของคลัสเตอร์ท่องเที่ยวก่อนที่จะมี
การปรับปรุง (ชี้ให้เห็นถึง Supply กลุ่มต่าง ๆ ในพ้ืนที่) 

• Challenge โจทย์หรือเป้าหมายของการพัฒนาที่ต้องการ 

• Solution Idea แนวคิดหลักที่ใช้เพ่ือนําพาคลัสเตอร์ไปสู่เป้าหมาย 

• After ผลสัมฤทธิ์ของการพัฒนา ภาพของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเทียบ
กับก่อนหน้า 

• Result ผลลัพธ์เชิงตัวเลข  
จัดทําผ่านสื่อสําหรับการเผยแพร่ที่สอดคล้องไปกับวิถีชีวิตคนยุคใหม่ เช่น คลิป

วิดีโอความยาวไม่เกิน 10 นาที, E-book, ตลอดจนสิ่งพิมพ์ที่สั้นกระชับสําหรับการแจก
จ่ายให้กับภาคีที่ ททท. ร่วมงานด้วย เป็นต้น

จัดทํา

รายงานผลการ

ดําเนินงานและ

เผยแพร่
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